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Me géllim té ushtrimit té funksioneve té pércaktuar me dispozitat ligjore né fugi,Drejtoria e
Administratés éshté e organizuar né kéta sektoré:

1.Sektori i Bashkésive Lokale

2.Sektori pér Puné té Kuvendit Komunal

3.Sektori i Gjendjes Civile

4.Sektori i Teknologjisé Informative

5.Sektori i Shérbimeve té Pérgjithshme (Logjistikés)
6.Sektori pér Shérbim me Qytetar

7.Autoparku




1.Sektori | Bashkesive Lokale

Gjate kesaj peridhe raportuese ne lemine e sektorit te Bashkesive Lokale jane leshuar per nevojat e
gytetareve rreth 988 vertetime.

Si dhe me Drejtorin e Drejtorise se Administrates kemi vizituar disa nga bashkesite lokale,per ti percjelle
nevojat dhe problematikat e tyre e te ofrojme ndihmen tone ne menyre ge te jemi sa me transparente
me qytetaret tane.



2.Sektori | Sherbimeve te Kuvendit Komunal

Punét dhe detyrat né Sektorin e Kuvendit, kryesisht ndérlidhen me organizimin dhe koordinimin e punéve brenda
sektorit, si pér ndarjen e punéve dhe né kujdesin pér angazhimin e ploté té punétoréve gé kéto puné té kryhen
né ményrén mé té rregullt.

Gjaté muajit maj éshté mbajt mbledhja e katért e Komitetit pér Politiké dhe Financa, éshté punuar

kryesisht rreth organizimit dhe pérgatitjes sé materialeve. Gjithashtu éshté mbajt mbledhja e katért e
Kuvendit té Komunés sé Prishtinés ku éshté punuar rreth organizimit dhe pérgatitjes sé materialeve, po
ashtu rrethé pérgatitjes se materialeve pér MAPL pér shqyrtim té ligjshmérisé.

Sé bashku dhe né koordinim me kryesuesin e Kuvendit dhe ekzekutivin e Komunés, jané kryer edhe
puné té tjera, té cilat kané té béjné me Sektorin e Kuvendit.



3.Sektori | Gjendjes Civile

Né proceduré administrative pér kété periudhé

nga komisioni i gjendjes civile i sektorit té gjendjes civile jané
nxjerrur 113 vendime per kérkesat e paléve té cilat kané té béjné
me ¢éshtje té ndryshme nga gjendja civile e gqé shprehur né numéra
statistikor duket si né vijim:

1.Vendim pér regjistrim té mé vonshém né RTHL....... 39

2.Vendim pér regjistrim té mé vonshém né RTHV....... 14
3.Vendim pér ndérrimin e emrit-mbiemrit personal.... 12
4. Vendim pér korigjimin e emrit-mbiemrit personal..... 8
5.Vendim per korigjimin e té dhénave té tjera né RTHL

RTHM,RTHSH,RTHV......cotririrrir et 39
6.Vendim per refuzim té kérkesés.......cccooeevernvnreneenennn. 2
7.Vendim per anulim né RTHL,RTHM........cccccevverrrernenne. 2
8.Vendim per njohjen e vendimit te huaj........cccueuunene 1.
9. ANULM I veNdimit......coeveieieririericrcece et //

Gjithésejt: 117 vendime,

Ndérsa pérmes sistemit elektronik pér periudhén 01.05.2022 deri 31.05.2022 jané
léshuar 32596 Cértifikata.

Si dhe pér kété periudhé kohore jane leshuar 71 déshmi mbi dekjen.



4.Sektori | Teknologjise Informative

Gjaté muajit Maj 2022, Sektori pér Teknologji Informative, ka kryer kéto puné dhe ka afruar ofruar kéto
shérbime si vijon mé poshté:
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Kemi kryer shérbime softuerike dhe harduerike, pér administratén komunale dhe
institucionet tjera té komunés:

- instalimi dhe konfigurimi i sistemeve operative, programeve aplikative,

- instalimi dhe konfigurimi i kompjuteréve pér operim funksional né rrjeté,

- instalimi dhe konfigurimi i printeréve, fotokopjeve, ploteréve, digjital senderéve etj,

- identifikimi dhe zgjidhja e problemit té sistemit operativ dhe programeve aplikative,

- identifikimi dhe zgjidhja e problemeve harduerike,

- identifikimi dhe zgjidhja e problemeve né rrjetin lokal (LAN)

Jemi kujdesur pér siguri né teknologji informative, né rrjeta, aparate, sisteme dhe
programe té cilat punojné dhe ruajné té dhéna té ndjeshme. Kemi béré kopjet (backup)
ruajtjen e té dhénave té réndésishme nga bazat e té dhénave té ndryshme gé kemi né
komuné,

Kemi mirémbajtur Serverét e komunés sé Prishtinés,

Kemi béré mirémbajtjen e infrastrukturés sé rrjetit LAN dhe sipas nevojés kemi béré kygjen e
kabllove né kabinete, switch-a, dhe pércaktimi i porteve,

Kemi vazhduar krijimin e llogarive ne e-mail-in zyrtar pér stafin e komunés, né
bashképunim me Agjenciné pér Shoqgéri té Informacionit (ASHI),

Kemi mirémbajtur e-kiosqet e komunés sé Prishtinés,

Kemi mirémbajtur sistemin e menaxhimit té radhés

Kemi béré monitorimin e mbledhjeve té KK. Prishtiné pérmes teleprezencés,
Pérditésimi i informatave né web fagen zyrtare dhe Prishtina Online, dhe publikimi i

atyre informatave né gjuhé zyrtare.

10. HelpDesk, pér stafin e komunés dhe institucioneve tjera komunale.



- Gjaté ké kemi shqyrtuar Draft Raportin e ZKA-sé, pér sistemin e Gjendjes Civile dhe
rekomandimet si té veprojé komuna qé né raportin e ardhshém té mos na shfaqgen té
gjeturat e njéjta si né kété raport.

Kemi menaxhuar/administruar kété projekte/sisteme:

- Menaxhimi dhe administrimi i sistemit té brendshém Intranetit

- Mirémbajtja e uebfaqes zyrtare té komunés se Prishtinés dhe PrishtinaOnline,
- Komunikimi online me gytetare népérmjet Prishtina Online,

- Publikimi i té té hyrave dhe shpenzimeve né Prishtina Open Data

- Mirémbaijtja e sistemit te menaxhimit te mbeturinave,

- Platforma digjitale pér participim publik.

Kemi menaxhuar dhe mbikéqyrur kéto kontrata:

e Kontratén e AQP-sé “Shfrytézimi i fotokopjeve dhe printeréve me gera”

e Furnizimi me toner pér nevojat e komunés sé Prishtinés,

e Mirémbaijtja i sistemit té menaxhimit elektronik té automjeteve me pajisje GPS,
e Mirémbaijtja e e-kiosgeve.



5.Sektori | Sherbimeve te Pergjithshme (Logjistikes)

Ky sektor ka zhvilluar aktivitetin e tij né mbéshtetje té Planit vjetor té punés, né mbéshtetje té
Rregullores mbi organizimin dhe sistematizimin e vendeve té punés, dhe gjaté késaj periudhe éshté
béré:

- Sigurimi dhe mirémbajtja e objekteve té Komunés,

- Mirémbajtja e pajisjeve né sallén e Kuvendit t&€ Komunés,

- Mirémbajtja e ngrohjes gendrore,

- Kryerja e punéve teknike rreth regjistrimit dhe mirémbajtjes sé automjeteve té Komunés,

- Mbikéqyrja pér ményrén e shfrytézimit té automjeteve té Komunés,

- Rregullimi i sistemit té klimatizimit né Komuna e Re né Arbéri.

- Rifunksionalizimi | banjos pér personat me aftési té kufizuar.

- Vendosja e foljeve té akullta né dritare tek pjesa e krijimeve té sporteleve té reja Komuna e Re
né Arbéri.

- Largimi i ventilatorit | cili éshté né defekt | cili &shté marré nga kompania pér servisim.

- Sjellja e aparateve pér tharjen e duarve né banjot né katin pérdhes Komuna e Vjetér.



6.Sektori | Qendres per Sherbim me Qytetare

REPUBLIKA E KOSOVES - REPUBLIKA KOSOVA - REPUELIC OF KOSOVA
KOMUNA PRISHTINE - OPSTINA PRISTINA - MUNICIPALITY OF PRISTINA

Raporti sipas departamenteve dhe statusit te zgjidhjes
01/05/2022 - 31/05/2022

Shkurtesa Pershkrimi Pranuar Ne Miratuar | Refuzuar | Hedhur | Pezullua| Ceduar | Anuluar [Perfundu| Totali
Proces Poshte r ar
DA Drejtoria e Administratés b 657 590 0 0 L] 0 0 12,483 13,735|
DSH Drejtoria e Shendetesise 0 100 2 0 0 0 0 0 0 102|
DA Drejtoria e Arsimit 0 137 T T 0 4 0 0 o 155
DEZHL Drejtoria e Planifikimit Strategjik dhe Zhvillimit t& 0 32 1] 0 0 0 0 0 0 32|
Qéndrueshém
DUNMM Drejtoria per Urbanizem, Ndertim dhe Mbrojtje te Mjedisit 1 183 21 0 0 L] 0 1 0 206
DIL Drejtoria e Investimeve Kapitale dhe Menaxhimit t& 0 86 13 0 0| 1] 0 1 0 100
Kontratave
DSHPMSH Drejtoria e Sherbimeve Publike, Mbrojtjes dhe Shpetimit 1 334 23 4 0 3 0 0 0 365
DK Drejtoria e Kulturés 1 21 0 0 0 0 0 0 0 22|
DI Drejtoria e Inspekcionit 62 277 69 0 0| 1] 0 0 0 408|
DF Drejtoria per Financa 25 591 8,680 0 0 ] 0 15 0 931
DK Drejtoria e Kadastrit 2 1,470 905 0 0 14 0 12 0 2,403
DB Drejtoria & Bujgésisé 0 5 1] 8 0 L] 0 0 0 13
KK Kabineti i Kryetarit 1 242 37 0 0| 1] 0 0 0 280
DP Drejtoria e Pronés 0 40 17 1 0 L] 0 0 0 58|
DMS Drejtoria e Mirégenies Sociale 0 116 5 0 0 0 0 0 0 121
Ds Drejtoria e Sportit 0 10 23 2 0| 1 0 0 0 36
DP Drejtoria e Pargeve 0 15 3 1 0 ] 0 1 0 20|
98 4,316 10,395 23 0 2 0 30 12,483 27,367




