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Pérmbledhje ekzekutive

Né té gjitha shoqgérité ka njeréz gé kané véshtirési té kujdesen pér veten dhe familjen e tyre, dhe pér kété
arsye kané nevojé pér kujdes dhe mbéshtetje nga té tjerét. Shembujt mé té dukshém jané fémijét né nevoje,
té moshuarit, té varférité, mirépo edhe shume té rritur, té miré edukuar e té pasur mund ta gjejné veten né
kété pozicion.

Né disa situata, ndérhyrjet e mbéshtetjet nga familjet e tyre, dhe nganjéheré nga miqté dhe fqginjét jané té
mjaftueshme. Shpeshheré kéto ndérhyrje nuk mjaftojné, dhe né shumé situata njerézve ju duhet té kérkojné
ndérhyrje jashté familjes sé tyre-si¢ jané institucionet geveritare té mandatuara ose shérbimeve té ofruara
pérmes organizatave jogeveritare (OJQ).

Komuna e Prishtinés, pérkatésisht Drejtoria pér Miréqgenie Sociale s€¢ bashku me OJQ “SOS Fshatrat e
Fémijéve”, Qendrén pér Puné Sociale (QPS), si institucioni primar pér ofrimin e shérbimeve sociale, si dhe
institucionet dhe Organizatat tjera jo-Qeveritare/OJQ-t€, bazuar né nevojén pér té planifikuar né ményré
sa mé efikase ofrimin e shérbimeve sociale, pér tre vitet né vijim, 20262028, kané themeluar grupin
punues pér hartimin e njé plani té veprimit pér kéto shérbime né Komunén e Prishtinés.

Ky plan i veprimit &shté hartuar bazuar né hulumtimin e gjendjes né teren, analizés sé raporteve gé trajtojné
mirégenien sociale dhe pérfshirjen sociale né Komunén e Prishtinés dhe kontributit té stafit nga QPS-ja né
Prishtiné dhe stafit nga OJQ té ndryshme né Komunén e Prishtinés. Njé mbéshtetje e pamohueshme né kété
proces éshté ofruar edhe nga Ministria pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare, pérkatésisht
Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare/DPSF dhe SOS Fshatrat e Fémijéve, Kosoveé.

Hartimi i kétij plani té veprimit dhe temat e pérfshira né kété plan té veprimit jané diskutuar gjaté punétorive
té organizuara me géllim té hartimit té kétij plani dhe komunikimit té rregullt gé éshté zhvilluar gjaté procesit
té hartimit té kétij dokumenti. Procesi i hartimit té kétij plani éshté pérkrahur nga njé konsulent i angazhuar
nga SOS Fshatrat e Fémijéve, Kosové.

Plani Lokal i Veprimit pér Shérbimet Sociale né Komunén e Prishtinés 2026-2028 qgé é&shté né linjé me
objektivat e Strategjisé Sektoriale 2018-2022 té Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale.

Ekipi i Hartimit té& kétij Plani té Veprimit ka vendosur gé né kuadér té kétij plani té pérfshihen dhe
harmonizohen katér objektiva té ndérlidhura me ato té strategjisé dhe planit té veprimit té nivelit gendror
pér mirégenien sociale gé pérfshijné kéto fusha:

1.Shérbime sociale té integruara pér grupet e cenuara.

2.Mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuara

3.Zhvillimi i kapaciteteve dhe burimeve njerézore, tele-késhillimi dhe digjitalizimi i bazés sé té& dhénave
4.Mbéshtetje pér strehim, rehabilitim, ri integrim dhe risocializim pér grupet né nevojé pér mbrojte sociale



Né pjesén e paré, grupi punues ka pércaktuar: principin e punés pér zhvillimin e planit, dokumentet dhe té
dhénat bazé qé doté pérdoren pér kété plan, prioritetet dhe grupet mé té cenuarané komunén e Prishtinés
dhe né bazé té kétyre jané pércaktuar objektivat strategjiké, objektivat specifik, aktivitetet, rezultatet e
pritshme, indikatorét/treguesit e ndryshimit té synuar, buxheti pér secilin objektiv dhe aktivitet, akterét dhe
institucionet e OJQ-t& pérgjegjése, hisedarét dhe implementuesit.

Ky plan veprimi mbulon periudhén 2026—2028 dhe do té zbatohet né pérputhje me planin e aktiviteteve té
parashikuara. Zbatimi i tij do té realizohet né bashképunim té ngushté me akterét lokalé né nivel komunal,
si dhe me institucionet pérkatése dhe organizatat jogeveritare né nivel gendror té€ Republikés sé Kosovés.

Pérfitues té kétij Plani té Veprimi jané fémijét, t¢ moshuarit, fémijét, té rinjté né konflikt me ligjin, ata gé
konsumojné dhe pérdorin alkool dhe droga té tjera, personat me sémundje kronike, personat me aftési té
kufizuara, fémijé dhe té rijné me véshtirési né té mésuar ose probleme té shéndetit mendor, dhe ata gé jané
né rrezik abuzimi dhe/ose neglizhimi gé rrjedhin nga trafikimi i genieve njerézore dhe dhuna né familje.



Hyrje
Komuna e Prishtinés - Demografia

Prishtina éshté kryeqyteti i Republikés sé Kosovés dhe njékohésisht qyteti i saj mé i madh si pér nga
sipérfagja ashtu edhe pér nga popullsia. Ajo éshté po ashtu gendra kryesore ekonomike, politike, financiare
dhe tregtare e Kosovés dhe gjendet né pjesén gendrore té Kosovés. Shumicén dérmuese té popullsisé e
pérbéjné shqiptarét, por aty jetojné edhe pjesétaré té komuniteteve tjera etnike si romé, boshnjak, serbé, etj.

Komuna e Prishtinés ka 572 km?.

Prishtina gjendet né pjesén veriperéndimore dhe shtrihet buzé rrafshnaltés sé pélleshme rrézé maleve té
argjendta. Ashtu si dikur Ulpiana, ka pozité té pérshtatshme gjeografike, pasi gjendet né krygézimet parésore
kontinentale. Komuna e Prishtinés i ka gjithsej 48 fshatra®®.

Komunitetet gé jetojné né Komunén e Prishtinés jané: Serb, turk, boshnjak, rom, ashkali etj. Sektori i
bujqésisé, gjuetisé dhe pylltarisé pérshiné 27 biznese. Né sektorin e industrisé nxjerrése ekzistojné 16
biznese. Sektori i furnizimit me energji elektrike, gas dhe ujé numéron 5 biznese, ai i ndértimtarisé me 329
biznese, ndérsa ai i tregtisé me shumicé dhe pakicé 4.203 biznese. Po ashtu edhe biznesi i hotelerisé po
avancohet pérdité e mé shumé dhe késhtu né Komunén e Prishtinés aktualisht ekzistojné 781 restorante dhe
hotele. Né biznesin e ndérmjetésimit financiar veprimtaring e tyre e zhvillojné 26 biznese, ndérsa né
shérbimin e afarizmit ekzistojné 273 biznese. Administrimi publik dhe mbrojta e sigurimit social vepron me
10 biznese, ndérsa mbrojtja shéndetésore e sociale me 104 veprimtari. Numri i pérgjithshém i biznesit né
Komunén e Prishtinés éshté 8.412 sish. Né Komunén e Prishtinés ekzistojné edhe 57 prona shogérore me
143 biznese shogérore. Késhtu, numri i pérgjithshém i biznesit té regjistruar né Komunén e Prishtinés éshté
8.735 biznese me rreth 75.000 punétoré

Sipas Agjencionit té Statistikave té Kosovés, Prishtina ka 227,466 banoré. Femra jané 114 882, meshkuj
112 584 Popullsia e Prishtinés ka shénuar rritje prej 9% gé nga regjistrimi i popullsisé mé 2011.Prishtina
éshté njé ndér komunat me densitet mesatarisht té larté té& popullsisé (rreth 385 banoré pér kilometér katrorg).
Sa i pérket kategorisé sé shpenzimeve, pjesa mé e madhe e buxhetit t¢ Komunés sé Prishtinés shpenzohet
pér paga dhe méditje (35%). 22% e buxhetit ndahet pér investime kapitale. Kjo shénon rénie t& madhe nga
vitet e méhershme kur pér investime kapitale éshté ndaré 51% e buxhetit total.

Mé se 1.3% e banoréve té Prishtinés jané né skemén e ndihmés sociale. Numri i nxénésve né Komunén e
Prishtinés ka shkuar duke réng, por kjo rénie (-13%) éshté relativisht e ulét né krahasim me komunat tjera.
Né Komunén e Prishtinés jané aktive mbi 31,000 biznese. Né sektorin privat né Komunén e Prishtinés jané
té punésuar 205 mijé persona, kurse né sektorin publik (pa llogaritur nivelin gendror) 4.600 persona.
Bazuar né regjistrimin e fundit té popullsisé né Kosové, né vitin 2024, Prishtina kishte 227,466 banoré.

13 https://prishtina.rks-gov.net/historiku/

14 https://askdata.rks-
gov.net/pxweb/sq/ASKdata/ASKdata__Census%20population__6_Sipas%20vendbanimeve__19%20Popullsia%20e%20komun%c3%abs%2
0s%c3%ab%20Prishtin%c3%abs%20sipas%20vendbanimit/PopSex19.px/table/tableViewLayoutl/
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Popullsia e Komunés s Prishtinés — Regjistrimi 2024"

Komuniteti / Gjinia Meshkuj Femra Gjithsej
Shqiptaré 112,584 114,882 227,466
Serbé 770 — 770
Boshnjaké 356 — 356
Turg 2,138 — 2,138
Romé 57 — 57
Ashkali 427 — 427
Balkan Eryptians 17 — 17
(Egyptiané)

Gorané 188 — 188
Tjeré 515 — 515
Gjithsej — — 231934

Institucionet kryesore té shtetit, Presidenca, Qeveria, Kuvendi, ministrité, Banka Qendrore, etj., edhe
fizikisht edhe administrativisht gjenden né Prishting, gjé gé e bén Prishtinén té jeté mé e populluar dhe
té keté mbingarkesé ne aspektin e ofrimit té shérbimeve, né té gjitha fushat.

Buxheti, pér komunén e Prishtinés, pér vitin 2026 éshté i planifikuar né rreth 151 milion euro®®.

Ekonomia

Né korrik té vitit 2021 né Komunén e Prishtinés ishin aktive 30,761 biznese. Pérkundér pandemisé, numri i
bizneseve né kété komuné ka shkuar duke u rritur. Né& sektorin privat né Komunén e Prishtinés jané té
punésuar rreth 75,000 persona. Kjo tregon se bizneset gé funksionojné né Komunén e Prishtinés kryesisht
jané biznese t€ mesme, gé punésojné njé deri shtaté persona. Pérveg, 206,000 té punésuarve né sektorin
privat né territorin e Komunés sé Prishtinés, né sektorin publik né kété komuné jané té punésuar edhe 4,605
persona. Né anén tjetér, numri i kontribut paguesve aktiv nga Prishtina né Fondin e Kursimeve Pensionale
té Kosoveés (Trusti) éshté dukshém mé i vogél se sa numri i té punésuarve. Kjo tregon gé né Prishtiné punojné
shumé qytetaré t€ komunave tjera, pér shkak se Prishtina éshté edhe selia e institucioneve gendrore
geverisése.

Mirégenia Sociale

Komuna e Prishtinés éshté ndér komunat gé e ka ndaré Drejtoriné e Mirégenies Sociale nga ajo e
Shéndetésisé. Skema e ndihmés sociale né Qershor té vitit 2025 ishin 790 familje me rreth 3 000 anétaré té
familjeve nga Prishtina né skemén e ndihmés sociale.

15 Agjencia e Statistikave té Kosovés
16 Buxheti i Republikés sé Kosovés 2025



Sipas raportit té QPS, Prishtiné pér vitin 2024, né kété institucion gé ka tri njési, jané ofruar 64 shérbime
té ndryshme, pér 49 kategori grupesh té cenueshme, pér gjithsej 23 088 shérbime sociale dhe 1415 shérbime
administrative.

P&r mirégenien sociale né Komunén e Prishtinés institucionet primare jané:

1. Drejtoria pér Mirégenie Sociale dhe
2. Qendra pér Puné Sociale
3. Shtépia pér té moshuarit pa pérkujdesje familjare

Ndérsa, Qendra pér Puné Sociale (QPS) éshté institucioni kryesor pér ofrimin e shérbime sociale né
Komunén e Prishtinés, si kryeqytet Prishtina ka edhe njé numér té konsiderueshém t¢ OJQ-ve té
licencuara, té cilat ofrojné shérbime pér kategori t¢ ndryshme té personave dhe komuniteteve né nevojé.
Me theks té vecanté duhet t& pérmenden strehimoret pér viktimat e dhunés né familje, dhe viktimave té
trafikimit me géndrim rezidencial, si dhe organizatat tjera qé ofrojné shérbime pér personat me aftési té
kufizuara.

Metodologjia

Hartimi i Planit té Veprimit pér Shérbimet Sociale né Komunén e Prishtinés éshté zhvilluar né pérgjigje té
nevojés pér té forcuar sistemin lokal t€ mirégenies sociale dhe pér té garantuar mbrojtjen dhe pérfshirjen
sociale té grupeve né nevojé. Procesi éshté udhéhequr nga Drejtoria pér Mirégenie Sociale né bashképunim
té ngushté me Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve (Departamenti pér Politika Sociale dhe
Familje), si dhe me mbéshtetjen e njé konsulenti té jashtém nga SOS Fshatrat e FEmijéve né Kosove.

Ky dokument éshté ndértuar mbi bazén e Kornizés sé Planifikimit Strategjik té Republikés sé Kosovés dhe
Udhézimit Administrativ Nr. 07/2018 pér Planifikimin dhe Hartimin e Dokumenteve Strategjike dhe
Planeve té Veprimit. Ky udhézim siguron njé gasje té unifikuar institucionale dhe procedural pér zhvillimin
e politikave publike, duke promovuar gjithé pérfshirje, koordinim ndér sektorial dhe orientim drejt
rezultateve.

Metodologjia e ndjekur ka gené gjithépérfshirése dhe e ndértuar mbi katér shtylla kryesore:

1. Kérkimi dhe analiza legjislative dhe politike — jané shgyrtuar aktet ligjore dhe nénligjore relevante,
si dhe dokumentet strategjike ekzistuese né fushén e mbrojtjes sociale dhe té drejtave té grupeve té
margjinalizuara.

2. Konsultimi institucional dhe ndér sektorial — jané zhvilluar takime té rregullta me grupin punues
ndérinstitucional, i cili pérbéhej nga pérfagésues té nivelit gendror dhe lokal, pérfshiré Komunén e
Prishtinés, Qendrén pér Puné Sociale, organizata jogeveritare dhe partneré ndérkombétaré.



3. Angazhimi i drejtpérdrejté i shoqgérisé civile dhe komunitetit — jané organizuar punétori dhe tryeza
té hapura me aktoré nga fusha e shérbimeve sociale, pérfagésues té komuniteteve té cenueshme, si
dhe organizata té specializuara né mbrojtjen e fémijéve, personave me aftési té kufizuara dhe
grupeve té tjera né rrezik social.

4. Pjesémarrja aktive e paléve té interesit — procesi éshté ndértuar mbi parimin e bashképunimit dhe
bashkeé krijimit. Pérfagésues nga KOMF, SOS Fshatrat e Fémijéve, HANDIKOS, OFAP, Terre des
Hommes né Kosové, YMCA Kosovo, MVPT, Institucioni i Avokatit t¢ Popullit dhe organizata té
tjera kané dhéné kontribut té drejtpérdrejté né pérkufizimin e prioriteteve dne masave té ndérhyrjes.

Kjo gasje e integruar dhe gjithépérfshirése ka siguruar gé Plani i Veprimit té jeté jo vetém dokument
strategjik, por edhe reflektim i nevojave reale né terren, duke garantuar gé politikat e miratuara té jené
sociale né pérmbajtje, té zbatueshme né praktiké dhe té ndjeshme ndaj dinamikave té komunitetit.



Konteksti Strategjik

Plani i Veprimit pér Shérbime mé té mira Sociale né Komunén e Prishtinés éshté konceptuar si njé zgjatim
operacional i objektivave té legjislacioni primar dhe sekondar, i zhvilluar né pérputhje me realitetin social
dhe institucional té kryeqytetit. Ky plan merr parasysh sfidat né rritje gé ka para vetes Komuna e Prishtinés,
si pasojé e dinamikés demografike, migrimit té brendshém, emigrimit té vazhdueshém té té rinjve, si dhe
shtimit té rasteve sociale dhe dukurive té ndérlidhura me to, pérfshiré varfériné, dhunén né familje, abuzimin
me substanca dhe pérjashtimin social.

Né dy dekadat e fundit, Prishtina ka pérjetuar njé rritje té shpejté té popullsisé, pér shkak té migrimit té
brendshém nga komunat e tjera té Kosovés, cka ka rezultuar né rritje té kérkesave pér shérbime publike dhe,
né vecanti, pér shérbime sociale. Kjo rritje, e kombinuar me tendencén né rritje té emigrimit té té rinjve dhe
familjeve té téra né vendet peréndimore, ka krijuar njé boshllék né fuginé punétore dhe njé presion shtesé
mbi mekanizmat ekzistues t& mbéshtetjes sociale.

Pér mé tepér, kapacitetet institucionale pér pérballje me kéto sfida kané mbetur té kufizuara. Qendra pér
Puné Sociale né Prishting, si institucioni kryesor pér zbatimin e politikave té mirégenies sociale né nivel
lokal, vazhdon té pérballet me mungesé té stafit profesional, mbingarkesé me raste dhe resurse té
pamjaftueshme pér té ofruar shérbime gjithépérfshirése dhe cilésore.

Si pjesé e pérgjigjes ndaj kétyre zhvillimeve, ky Plan Veprimi synon jo vetém adresimin e sfidave
ekzistuese, por edhe ndértimin e kapaciteteve té géndrueshme né fushén e shérbimeve sociale. Kjo pérfshin
forcimin e rolit té Qendrés pér Puné Sociale, ngritjen profesionale té punonjésve socialé, si dhe pérfshirjen
aktive té organizatave té shogeériseé civile dhe ofruesve té tjeré té licencuar té shérbimeve né nivel komunitar.
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Konteksti Ligjor

Sistemi i mbrojtjes dhe pérfshirjes sociale né Republikén e Kosovés bazohet né njé kornizé té gjeré ligjore,
e cila éshté ndértuar gradualisht né dy dekadat e fundit né pérputhje me standardet evropiane dhe
ndérkombétare pér té drejtat sociale. Ky sistem synon té garantojé gasjen e gytetaréve né shérbime sociale
cilésore, té pércaktojé pérgjegjésité institucionale dhe té promovojé mbrojtjen e grupeve té cenueshme.

Ligjet dhe aktet nénligjore mbulojné njé spektér té gjeré té fushave, nga mbrojtja e fémijéve, personave me
aftési té kufizuara, viktimave té dhunés dhe trafikimit me genie njerézore, deri te té drejtat e azilkérkuesve,
personave pa shtetési dhe té huajve. Po ashtu, korniza ligjore rregullon ¢éshtje té drejtésisé pér té mitur,
shéndetit mendor, statusit dhe pérkujdesjes pér persona paraplegjiké e tetraplegjiké, si dhe mbrojtjen nga
dhuna né familje dhe dhuna me bazé gjinore. Njé rol té réndésishém luajné edhe udhézimet administrative
dhe rregulloret e Qeverisé, té cilat detajojné procedurat pér identifikimin dhe menaxhimin e rasteve,
funksionimin e gendrave pér mbrojtje dhe rehabilitim, si dhe standardet pér strehim e pérkujdesje.

Kjo kornizé éshté pjesérisht e harmonizuar me Acquis Communautaire té BE-sé dhe pasqyron parimet e
Kartés Sociale Evropiane dhe Konventés pér té Drejtat e Fémijés. Ajo ofron bazén juridike pér funksionimin
e shérbimeve sociale edhe né nivel lokal, pérmes marréveshjeve ndérinstitucionale gé pércaktojné rolin e
komunave, pérfshiré Komunén e Prishtinés, né zbatimin praktik té tyre.

Megjithése legjislacioni éshté gjithépérfshirés, sfida kryesore mbetet implementimi. Mungesa e burimeve
financiare, kapaciteteve profesionale dhe mekanizmave té forté t& monitorimit pengon zbatimin efektiv té
ligjeve. Kjo situaté nénvizon nevojén pér forcimin e institucioneve, pérmirésimin e koordinimit ndér
sektorial dhe rritjen e ndérgjegjésimit publik pér té drejtat sociale. Né kété kuptim, Komuna e Prishtinés ka
mundési té zhvillojé plane veprimi mé konkrete e té integruara, duke u mbéshtetur né kété bazé ligjore pér
té ofruar shérbime sociale t& géndrueshme dhe gjithépérfshirése pér qytetarét e saj.

Analiza e gjendjes né nivel vendi

Né nivel vendi, sistemi i mbrojtjes dhe pérfshirjes sociale né Republikén e Kosovés vazhdon té pérballet me
sfida té thella dhe té vazhdueshme qgé prekin drejtpérdrejt jetén e qytetaréve, vecanérisht té atyre gé i
pérkasin grupeve mé té cenueshme, si familjet né varféri, fémijét pa pérkujdesje prindérore, graté viktima
té dhunés, personat me aftési té kufizuara dhe komunitetet né rrezik social.

Rezoluta e Parlamentit Evropian B7-0004/2014 pér procesin e integrimit t¢ Kosovés né BE ka theksuar
shgetésime té thella né lidhje me pérhapjen e varférisé, mbulimin e kufizuar té shérbimeve té mbrojtjes
sociale dhe varésiné e larté nga shpenzimet vetjake pér kujdes shéndetésor. Raporti bén thirrje pér rishikim
té politikave té ndihmés sociale, me fokus té vecanté né mbrojtjen e fémijéve dhe grupeve té tjera té
margjinalizuara, pérmes krijimit té skemave té posagme mbéshtetése.

Né Kosoveé, pérgjegjésia pér politiké bérje dhe ofrim té shérbimeve sociale éshté e ndaré ndérmjet nivelit
gendror dhe atij lokal. Ministria pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare (MPFVLC) pérmes
Departamentit pér Politika Sociale dhe Familje ka pasur historikisht rolin udhéhegés né zhvillimin e
politikave té mbrojtjes sociale dhe mbikéqyrjen e sistemit. Kjo ministri ka marré pérgjegjésiné pér
institucionalizimin, licencimin dhe mbikéqyrjen e ofruesve té shérbimeve sociale profesionale, pérfshiré
strehimoret, gendrat pér viktimat e trafikimit dhe institucionet pér mbrojtjen e fémijéve né situata té rrezikut.
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Ky zhvillim ka pér géllim té rrisé llogaridhénien, profesionalizmin dhe siguriné ligjore té shérbimeve té
specializuara né mbrojtjen sociale dhe penale, si dhe té sigurojé koordinim mé té miré ndérmjet sistemit té
drejtésisé dhe atij social né trajtimin e rasteve té ndjeshme.

Nga ana tjetér, né nivel lokal, ofrimi i shérbimeve sociale vazhdon té jeté pérgjegjési e komunave, pérmes
Drejtorive Komunale pér Mirégenie Sociale dhe Qendrave pér Puné Sociale (QPS), bazuar né
Memorandumin e Mirékuptimit té vitit 2009 ndérmjet MAPL, MF dhe MPMS. QPS-té mbajné njé rol
gendror né identifikimin, vlerésimin dhe trajtimin e rasteve sociale dhe familjare né komunitet.

Megjithése decentralizimi i shérbimeve synonte té pérmirésonte gasjen dhe efikasitetin, pérvoja né praktiké
tregon se komunat nuk jané pajisur me burime té mjaftueshme, qofté financiare, profesionale apo
infrastrukturore, pér té realizuar mandatin e tyre né ményré té ploté. Kjo ka guar né mbingarkesé té QPS-
ve, mungesé té punonjésve socialé té kualifikuar, ndérprerje té shérbimeve né raste kritike dhe rrezik pér
cenimin e té drejtave té pérfituesve.

Pé&r mé tepér, dukurité sociale negative si emigrimi masiv i té rinjve, rritja e dhunés né familje, abuzimi me
substanca dhe margjinalizimi i fémijéve dhe té moshuarve pa pérkujdesje adekuate e thellojné nevojén pér
njé gasje sociale té koordinuar dhe té shuméfishté. Kjo kérkon jo vetém forcim té kuadrit institucional dhe
ligjor, por edhe ndértim té vazhdueshém té kapaciteteve humane dhe profesionale né ¢do nivel té ofrimit té
shérbimeve.

Né kété kontekst, rritja e bashképunimit ndérinstitucional, vecanérisht ndérmjet MPFVLC, Ministrisé sé
Drejtésisé, MAPL, MF, komunave dhe organizatave té shoqgérisé civile, &shté kyce pér té krijuar njé sistem
té géndrueshém dhe té drejté té mbrojtjes sociale né Republikén e Kosovés.

Papunésia

Tregu i punés né Kosové karakterizohet nga njé shkallé té ndérthurur té papunésisé sé larté, aktivitetit té
ulét ekonomik dhe pabarazive té theksuara gjinore — gé reflektohen edhe né nivelin lokal, duke pérfshiré
Komunén e Prishtinés.

Sipas té dhénave té fundit (TM4 2024) nga ASK, né:

e 12,9% — ishte shkalla e papunésisé sé pérgjithshme (pér té gjithé popullsiné 15+), duke u rritur me
0.2 piké pérgindjeje krahasuar me TM4 20237

e 7,7% — shkalla e papunésisé pér meshkujt dhe 17,6% pér femrat, duke nxjerré né pah njé pabarazi
konkurrimi gjinor.

e 18,4% — ishte shkalla e papunésisé te té rinjté (15-24 vjeg), njé ulje modeste nga 16.7% né vitin
paraprak, por qé vazhdon té mbetet né nivele té larta.

e 38,8% — ishte shkalla e punésimit (15-64 vje¢) dhe 56,4% fuqgia joaktive, tregues ky i uljes sé
pjesémarrjes aktive né tregun e punés.

17 Agjencia e Statistikave té Kosovés
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Planifikimet kryesore:

« Papunésia vazhdon té mos zbresé nén nivelin 10%, me njé tendencé té luhatjes sé lehté né tremujorin
e fundit.

o Pabarazité gjinore jané té ndjeshme: dyfish mé shumé femra té papuna sesa meshkuj (17.6% vs.
7.7%).

e TErinjté mbeten grup me mé shumeé rrezik, 1 né 5 éshté i papuné.

o Fugia punétore éshté ende e kufizuar: mé shumé se gjysma e moshés sé punés éshté joaktive.

Né kontekstin e Prishtinés, si kryegendér qé pérgendron popullsi nga e gjithé Kosova, kéto fenomene mund
té jené edhe mé té theksuara pér shkak té urbanizimit, emigrimit té té rinjve dhe mungesés sé mundésive
pér punésim formal.

Shgetésimi social kryesor éshté se pértej papunésisé, rritet edhe fenomeni i té rinjve gé nuk punojné, nuk
studiojné e as nuk trajnohen (NEET), potencialisht duke krijuar njé brezi me perspektiva té kufizuara dhe
pasiguri ekonomike né té ardhmen. Gjithashtu, pabarazité gjinore theksojné nevojén pér politika aktive pér
punésim dhe barazi né tregun e punés.

Ndihmat Sociale

Skema e Ndihmés Sociale éshté mbéshtetje dhe ofrim i ndihmés sé pérkohshme financiare pér familjet qé
jetojné né varféri. Kjo Skemé rregullohet me Ligjin Nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale né Kosové
dhe me Ligjin Nr. 04/L-096 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés
Sociale né Kosové. Pagesa mujore e pérfituesve té késaj Skeme béhet sipas numrit té anétaréve té familjes.
Shuma minimale éshté 70 euro pér familjet me njé 1 anétar, ndérsa shuma maksimale é&shté 250 euro pér
familjet me 15 anétaré. Pér ¢do fémijé té moshés 0-16 vjecar shpérndahen edhe shtesat pér fémijé 30 euro
pér fémijét deri 2 vjec dhe 20 euro pér fémijét deri né moshén 16 vjet, me géllim té nxitjes sé arsimimit dhe
pérmirésimit té shéndetit. Numri total i qytetaréve né SNS né komunén e Prishtinés pér vitin 2025 ishte
rreth 3000 anétar. Numri i familjeve pérfituese nga skema e ndihmés sociale, secilin vit shénon njé rénie té
lehté.

Bazuar né té dhénat zyrtare, rreth 1.3% e popullatés sé pérgjithshme té Prishtinés jané pjesé e skemés sé
ndihmés sociale.

Shérbimet Sociale

Me Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare Nr. 08/1-255, éshté e pércaktuar dhe rregulluar njé listé e
personave né nevojé pér mbrojtje sociale dhe pérfshin fémijét pa kujdes prindéror, fémijét me sjellje
asociale, delikuent té mitur, marrédhéniet e ¢rregulluara familjare, sémundje trupore ose aftési té kufizuar
fizike, aftési té kufizuar mendore, sémundje mendore, rrezik nga shfrytézimi apo abuzimi, dhuna né familje,
trafikimi njerézor, varési nga alkooli ose droga, fatkegésité natyrore ose té shkaktuara ose emergjencat, ose
shkage té tjera gé i béjné personat nevojtaré. Ky ligj pércakton dhe rregullon edhe roli dhe pérgjegjésité e

13



MPFVLGC, Komunés, QPS, Sektorit Jo-Qeveritar dhe Késhillit t& Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe
Familjare.

Shérbimet sociale ofrohen kryesisht né nivel lokal. Komponentét kryesore té sistemit té ofrimit té
shérbimeve sociale dhe familjare né nivel lokal pérfshijné Drejtorité Komunale té Shéndetésisé dhe
Mirégenies Sociale, Qendrat pér Puné Sociale (QPS), institucionet rezidenciale, si dhe rrjetin e OJQ-ve té
zhvilluara pér té mbéshtetur grupet e cenueshme.

Komuna e Prishtinés gé nga viti 2021 e ka ndaré Drejtoriné pér Mirégenie Sociale (DMS) nga Drejtoria
pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale (DSHMS). Sipas organogramit t¢ Komunés sé Prishtinés QPS-ja éshté
renditur nén pérgjegjésiné e Drejtoratit Komunal pér Mirégenie Sociale (DMS).

Buxheti i planifikuar i komunés sé Prishtinés sipas kategorive ekonomike: 36% te buxhetit té pérgjithshém
shpenzohet pér paga dhe méditje; 23% Mallra dhe Shérbime;2% Shpenzime komunale; 5% Subvencione;
31% Shpenzime kapitale dhe 3% Rezerva.

Né krahasim me komunat tjera, Komuna e Prishtinés ndané mé sé paku buxhet pér kategoriné e pagave dhe
méditjeve, ¢cfaré mundéson gé buxheti té orientohet mé shumé pér investime.

Infrastruktura

Pér ofrimin e shérbimeve sociale ekziston njé rrjeté kombétar i Qendrave pér Puné Sociale (QPS), me pajisje
fizike té dedikuara dhe staf me pérvojé. Kjo paraget njé platformé té forté mbi té cilén mund mé tutje té
zhvillohet dhe ndértohet infrastruktura e ardhshme pér shérbime sociale. Kjo éshté njé pérparési pozitive
pér ngritjen dhe zhvillimin e shérbimeve té mira sociale né vend.

Gjithsej 38 QPS-té e shpérndara népér 38 komunat e Kosovés sigurojné mbulimin gjeografik té téré vendit.
Edhe Komuna e Prishtinés ka QPS-né (me 3 njési funksionale) gé mbulon téré territorin e komunés. QPS-
té pérvec tjerave, béjné vlerésimin e situatés ekonomike té familjeve pas pranimit té kérkesés pér asistencé
apo shérbim sociale.

QPS éshté e pajisur me inventar té zyrés, pajisje kompjuterike dhe automjete pér kryerjen e punéve ditore
dhe shérbimeve sociale. Mirépo me ngritjen e problemeve sociale dhe nevojés pér trajtimin e ¢doheré mé
shumeé rasteve sociale, kéto burime ne dispozion nuk jané té mjaftueshme dhe ka shumé disproporcion té
numrit t& profesionistéve gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare né krahasim me numrin e klientéve
dhe kérkesave pér shérbime, dhe e njéjta vlen edhe pér numrin e automjeteve né dispozicion té QPS né
Prishtiné. Andaj, né té ardnmen do té duhet siguruar financim mé i géndrueshém dhe pérmirésim i késaj
infrastrukture dhe mirémbajtja e saj, né ményré gé QPS té mund té u pérgjigjet kérkesave té qytetaréve
né nevojé.

Komuna e Prishtinés tani ka filluar ndértimin e objektit té ri té Qendrés pér Puné Sociale, ku planifikohet té
fuzionohen tri njésité aktuale.
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Buxheti

Ligji pér Financimin e Pushtetit Lokal siguron njé alokim té bazuar né formulé té transfereve gendrore pér
té siguruar parashikueshmériné e té ardhurave komunale, si dhe njé masé barazimi mes komunave. Ky ligj
I ndan transferimet né komuna né tri grante kryesore:

e njé grant i pérgjithshém;

e njé grant specifik pér arsimin dhe

e njé grant specifik pér shéndetésiné.
Nga kjo ndarje buxhetore po ashtu mund té konstatohet se ményra e pérgatitjes se buxhetit béhet ende né
ményre historike dhe jo e bazuar né nevojat reale.

Burimet Njerézore

Né téré territorin e Kosovés, QPS-té punésojné njé numér prej 411 punétoréve. Né QPS Prishtiné jané té
punésuar 18 zyrtar té shérbimeve sociale, njé psikolog, tre shefa té njésive, € udhéhegés té shérbimeve
sociale profesionale, tre udhéheqés té skemés sé ndihmés sociale, katér zyrtaré né administraté dhe arkiva.
Stafi i QPS-sé né pérgjithési ka pérvojé administrative nga pesé deri né dhjeté vjet dhe ekspertizé né ofrimin
e shérbimeve sociale. Sidoqofté, pér shkak se shumé njeréz jané té mbingarkuar me detyra té shuméfishta,
nevojitet planifikim i métejshém i burimeve njerézore dhe staf shtesé. Pérpos nevojés pér ngritjen e numrit
té punétoréve social, gofté duke rritur numrin né QPS, qofté duké punésuar punétor social pérmes formés
sé kontraktimit té shérbimeve éshté mé se e nevojshme gé punétorét social té trajnohen dhe té profilizohen
pér shérbime mé té mira sociale.

Bashképunimi

Né punén e tyre té pérditshme, punétorét social dhe Qendrat pér Puné Sociale bashképunojné pérpos me
palét e tyre, edhe me shumé akter tjeré té pérfshiré né ¢éshtjet e paléve té ndérlidhura me QPS, si¢ jané edhe
OJQ-té, organizatat e ndryshme si dhe bashképunon ngushté me Policiné e Kosovés, Prokuroriné dhe
Gjykatén.

Vizioni i planit t& veprimit pér shérbime sociale

Vizioni yné éshté ndértimi i njé sistemi té shérbimeve sociale gjithépérfshirése, té barabarta, té arritshme
dhe té géndrueshme, gé reflekton nevojat reale té qytetaréve dhe komuniteteve né Komunén e Prishtinés.
Ky sistem do té ofrojé shérbime té ndjeshme ndaj individit, té bazuara né té drejtat e njeriut, solidaritet dhe
dinjitet, népérmjet njé gasjeje bashképunuese ndérmjet institucioneve publike, sektorit jogeveritar dhe veté
pérfituesve té shérbimeve sociale.

Obijektivat Strategjiké

e Bashképunim i ngushté me komunitetin lokal,

e Fokus né parandalim dhe ndérhyrje té hershme;

e Pérmirésim i vazhdueshém i cilésisé sé shérbimeve;

e Ofrim i shérbimeve sa mé afér qytetaréve, pérfshiré edhe né shtépi;
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e Zhvillim i kapaciteteve profesionale té punétoréve socialé;
e Kirijimi i njé sistemi té integruar dhe té monitoruar miré.

Vlerat Themelore

Vlera Pérshkrimi

Respekti Shérbimet mbéshteten né dinjitetin dhe vlerén e ¢do individi.

Partneriteti Bashképunim i ndérsjellé me akterét institucionalé dhe
komunitetin.

Llogaridhénia Transparencé, pérgjegjési dhe etika né ofrim dhe
mbikéqyrje.

Drejtésia Sociale Qasje e barabarté pér té gjithé, pa diskriminim.

Ambicia Sociale Pérkushtim pér pérmirésim té vazhdueshém dhe rezultate té
larta.

Shtyllat tematike té ndérhyrjes
Parandalimi

Pérkrahja

Intervenimi i Hershém

Mbrojtja

Pérkujdesja

Monitorimi, Vlerésimi dhe Kontrolli
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Misioni i planit té veprimit pér shérbime sociale

Misioni i kétij Plani té Veprimit éshté té ndértojé dhe forcojé njé sistem té shérbimeve sociale dhe familjare
gé éshté i drejté, gjithépérfshirés dhe njerézor, i cili i respekton dhe fugizon qytetarét mé té cenueshém té
shoqérisé, pérfshiré fémijét, té rinjté, personat me aftési té kufizuara, t¢ moshuarit, graté, dhe komunitetet
né rrezik, pa asnjé lloj diskriminimi gjinor, etnik apo socio-ekonomik.

Ky mision synon té garantojé gasje té barabarté dhe né kohé né shérbime sociale, aty ku nevojiten mé shumé,
duke véné né gendér dinjitetin njerézor, parandalimin e margjinalizimit dhe promovimin e té drejtave
themelore pér ¢do individ.

Pérmes Kkétij Plani, synohet:

o Bashkérendimi efektiv i veprimeve ndérmjet Qendrés pér Puné Sociale (QPS), institucioneve
komunale dhe partnereve té shogériseé civile;

o Zbutja e varférisé dhe pérjashtimit social;

« Promovimi i drejtésisé sociale, barazisé dhe té drejtave té njeriut;

« Parandalimi dhe trajtimi i dukurive sociale si dhuna né familje, braktisja e shkollés, delikuenca e té
rinjve, keqtrajtimi i fémijéve dhe neglizhenca ndaj té moshuarve;

o Fugizimi i punonjésve socialé dhe ofruesve té shérbimeve pér té ofruar ndérhyrje profesionale,
humane dhe té bazuara né nevoja reale.

Pér ta realizuar kété mision, Komuna e Prishtinés angazhohet té:

» Ndértojé kapacitete institucionale té géndrueshme;

e Sigurojé burime té mjaftueshme njerézore dhe financiare;

o Konsolidojé partneritetin ndérmjet sektorit publik, OJQ-ve dhe komunitetit;

e Zbatojé mekanizma té garté pér monitorim, vlerésim dhe llogaridhénie né shérbimet sociale.

Ky plan éshté njé thirrje pér veprim, bashképunim dhe transformim té géndrueshém, gé synon té kthejé
sistemin e mbrojtjes sociale né njé shtyllé thelbésore t€ mirégenies komunitare dhe dinjitetit njerézor né
Prishtiné.

Objektivat Strategjike té Planit té Veprimit pér Shérbime Sociale

Né pérgjigje té sfidave aktuale sociale, administrative dhe institucionale me té cilat pérballen shérbimet
sociale né Komunén e Prishtinés, jané pércaktuar katér objektiva kryesore strategjike, té shogéruara me nén-
objektiva konkrete, qé synojné forcimin e sistemit té mbrojtjes dhe pérfshirjes sociale pér té gjitha grupet e
cenueshme.

Objektivi 1: Ofrimi i shérbimeve té integruara dhe gjithépérfshirése pér grupet e cenueshme

Ky objektiv synon zhvillimin e njé gasjeje ndér sektoriale pér ofrimin e shérbimeve gé pérfshijné

bashkérendim midis arsimit, shéndetésisé dhe mirégenies sociale, pér njé pérgjigje té koordinuar dhe té
efektshme.
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Nén-objektiva:

1.1 Shérbime té integruara pér fémijét né situaté rreziku dhe pér familjet e tyre;
1.2 Zhvillimi i shérbimeve té pérshtatura pér té moshuarit né komunitet;
1.3 Ofrimi i masave parandaluese pér fémijét, té rinjté dhe té moshuarit né rrezik social.

1. Zhvillimi i programeve dhe shérbimeve parandaluese
2. Shérbime té integruara cilésore pér qytetarét né nevojé sociale
3. Shérbime té integruara pér té moshuarit

Objektivi 2: Mbéshtetje gjithépérfshirése pér personat me aftési té kufizuara dhe forma alternative té
pérkujdesjes

Ky objektiv ka pér géllim fugizimin e shérbimeve té posacme pér personat me aftési té kufizuara, duke
promovuar pérfshirjen e tyre né shogéri dhe mbéshtetjen e formave té mbrojtjes alternative pér fémijét pa
pérkujdesje prindérore.

Nén-objektiva:

2.1 Zhvillimi i shérbimeve pér té rritur me aftési té kufizuara;
2.2 Ofrimi i shérbimeve cilésore pér fémijét me aftési té kufizuara;
2.3 Rritja e mirégenies sociale pér té gjitha grupet né nevojé, pérmes qasjeve gjithépérfshirése;
2.4 Nxitja dhe pérkrahja e modeleve té strehimit familjar si alternativé ndaj institucionalizimit.
4. Shérbime té integruara pér personat me aftési té kufizuara
5. Zhvillimi i banimit social

Objektivi 3: Zhvillimi i kapaciteteve njerézore dhe modernizimi teknologjik i shérbimeve

Ky objektiv ka pér géllim té avancojé cilésiné dhe efikasitetin e shérbimeve sociale pérmes investimit né
burimet njerézore dhe infrastrukturé teknologjike.

Nén-objektiva:
3.1 Ngritja dhe zhvillimi i kapaciteteve profesionale, materiale dhe infrastrukturore t€ QPS-ve;
3.2 Krijimi dhe mirémbajtja e bazave té té dhénave digjitale pér pérfituesit dhe rastet;
3.3 Themelimi i njé njésie pér telekéshillim dhe késhillim online, pér té pérmirésuar gasjen né
shérbime né distancé.

7. Nagritja dhe zhvillimi i kapaciteteve njerézore, materiale e infrastrukturore
8. Digjitalizimi i bazés sé té dhénave
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Objektivi 4: Sigurimi i strehimit té€ mbrojtur pér grupet né nevojé

Objektivi synon té garantojé gasje té barabarté né strehim té sigurt dhe té pérshtatshém pér grupet mé té
cenueshme té shoqérisé, né pérputhje me standardet pér mbrojtje dhe dinjitet njerézor.

Nén-objektiva:

4.1 Ofrimi i strehimit emergjent dhe afatshkurtér pér graté dhe fémijét viktima té dhunés né familje;
4.2 Strehimi i pérkohshém pér fémijét né nevojé pér mbrojtje;

4.3 Krijimi i shtépive me bazé né komunitet pér té moshuarit (strehim afatgjaté);

4.4 Zhvillimi i strehimoreve té dedikuara pér komunitetin LGBTIQ+;

4.5 Sigurimi i géndrueshmérisé pér strehimoren e viktimave té trafikimit;

4.6 Mbéshtetja pér strehimin e pérkohshém dhe té pérshtatur pér fémijét pa pérkujdesje familjare.

Pér shérbime mé cilésore sociale

Shérbimet sociale jané themeli i njé shoqgérie té drejté dhe té pérfshiré. Ato pérfagésojné njé ndérhyrje té
strukturuar pér té mbéshtetur individét, familjet dhe komunitetet né pérballje me sfida té ndryshme sociale,
ekonomike dhe psikologjike. Pérmes kétyre shérbimeve synohet jo vetém zbutja e varférisé dhe
margjinalizimit, por edhe promovimi i barazisé, dinjitetit dhe pjesémarrjes aktive né jeté publike.

Kéto shérbime i drejtohen njé game té gjeré pérfituesish:

fémijéve me aftési té kufizuara,

té miturve né rrezik,

grave dhe fémijéve viktima té dhunés né familje,
té rinjve dhe té rriturve me varési nga substancat,
personave me sémundje kronike,

té moshuarve pa pérkujdesje familjare,

fémijéve pa kujdes prindéror,

personave né konflikt me ligjin,

viktimave té trafikimit dhe abuzimeve seksuale,
dhe kategorive té tjera né rrezik social.

Roli i punonjésve socialé

Punonjésit socialé jané né pararojé té mbrojtjes sociale, duke mbéshtetur ¢do dité individét mé té cenueshém
té shoqérisé. Ata nuk jané vetém zbatues té shérbimeve, por jané edhe mbrojtés té té drejtave té njeriut,
ndérmjetésues té pages sociale dhe faktoré ky¢ pér fugizimin e individéve né komunitet.

Me profesionalizém dhe ndjeshméri, ata pérballen me situata komplekse gé kérkojné ndérhyrje té
menjéhershme, vendimmarrje té ndérlikuara dhe balancim té interesit té individit me até té sigurisé publike.
Ata mbrojné fémijét nga abuzimi, pérkrahin familjet né krizé, ndihmojné té moshuarit gé jetojné té vetmuar
dhe fugizojné graté qé dalin nga dhuna.
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Sfidat aktuale né ofrimin e shérbimeve sociale

Pavarésisht rolit té tyre Kkritik, shérbimet sociale né Kosové — dhe posacérisht né nivelin komunal, pérballen
me sfida t& médha strukturore.

Kéto sfida pérfshijné:

o Decentralizim i pagarté dhe i pa konsoliduar, gé ka shkaktuar ngatérresa né ndarjen e pérgjegjésive
ndérmjet nivelit gendror dhe lokal;

e Mungesé e burimeve té géndrueshme financiare, qé e pengon ofrimin e shérbimeve bazé pér grupet
mé né nevojé;

o Mungesé e punonjésve socialé té kualifikuar, shpesh me ngarkesé t€ madhe pune dhe pa pérkrahje
profesionale té mjaftueshme;

o Vémendje e pamjaftueshme institucionale, ku puna sociale nuk shihet si pérparési politike dhe nuk
promovohet né ményré té géndrueshme;

e Mungesa e strehimeve té sigurta dhe mbrojtése pér viktimat e dhunés, trafikimit apo fémijét né
situata emergjente.

Kjo situaté ndikon drejtpérdrejt né pamundésiné pér té garantuar mbrojtje efektive dhe té barabarté pér té
gjithé qytetarét, vecanérisht pér ata gé jetojné né margjinat sociale dhe ekonomike té shogeérisé.

Cfaré kérkohet pér pérmirésim?

 Rritje e pérkushtimit institucional dhe politik pér investime né mirégenie sociale;

o Zhvillim i njé kuadri té garté funksional ndérmjet nivelit lokal dhe gendror;

e Rritje e kapaciteteve profesionale dhe kushteve té punés pér punonjésit socialé;

o Zgjerim i infrastrukturés pér strehim dhe kujdes té specializuar pér grupet mé té rrezikuara;

e Forcim 1 partneritetit ndérmjet institucioneve, OJQ-ve dhe komunitetit pér njé gasje mé
gjithépérfshirése dhe efektive.

Pér buxhetim efektiv dhe infrastrukturé té pérshtatshme pér Shérbime Sociale dinjitoze

Ndérsa pérgjegjésité pér ofrimin e shérbimeve sociale jané transferuar né nivelin komunal, mbéshtetja
financiare pér realizimin e kétyre pérgjegjésive ka gené e pamjaftueshme, duke krijuar njé boshllék té madh
ndérmjet nevojave t€ qytetaréve dhe kapacitetit real t&€ Qendrave pér Puné Sociale (QPS) pér t’iu pérgjigjur
kétyre nevojave.

Mungesa e buxhetimit adekuat dhe té géndrueshém pér QPS-té prek drejtpérdrejt cilésing, gasjen dhe
ndikimin e shérbimeve sociale, vecanérisht pér grupet mé té cenueshme si fémijét, graté né situata té dhunés,
personat me aftési té kufizuara dhe t€ moshuarit pa pérkujdesje. Shérbimet jané té fragmentuara, shpesh té
vonuara, dhe jo té mjaftueshme pér té adresuar né ményré té denjé emergjencat sociale me té cilat pérballen
gytetarét.
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Punonjésit socialé né QPS-té pérballen ¢do dité me sfida té rénda operacionale:

o Detyrohen té mbulojné shpenzime nga xhepi i tyre, si pér ushgim apo produkte higjienike pér
pérfituesit né raste emergjente;

e Marrin pjesé né vizita né terren me véshtirési pér transport, pa kompensim pér kohén ose rreziget gé
bartin;

o Pérballen me rrezik pér mirégenien e tyre personale, vecanérisht né raste gé pérfshijné dhuné
familjare, abuzim me substanca, ose largim té fémijéve nga familja;

o Nuk kané mbéshtetje t¢ mjaftueshme pér zhvillim profesional té vazhdueshém, licencim apo
trajnime té specializuara né fusha kritike si trauma, mbrojtja e fémijéve dhe ndérhyrjet né krizé.

Pér mé tepér, mungesa e investimeve né infrastrukturé, si ambiente pune té sigurta dhe té pajisura, sisteme
digjitale funksionale, dhe logjistiké pér shérbime né terren, e bén edhe mé té véshtiré realizimin e misionit
té mbrojtjes sociale né ményré profesionale dhe njerézore.

Ngritja e vazhdueshme e kapaciteteve pér ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare

Punonjésit socialé jané shtylla themelore e sistemit té mbrojtjes sociale, duke punuar ¢do dité me individét
dhe familjet mé té cenueshme né shogéri. Ata promovojné té drejtat, baraziné dhe pavarésing, ndérsa
ndérhyjné né situata té ndérlikuara gé prekin mirégenien e fémijéve, té rriturve, té moshuarve, dhe personave
me aftési té kufizuara.

Si mbrojtés té drejtpérdrejté té interesit mé té miré té fémijés, té mbijetuarve té dhunés, apo viktimave té
trafikimit, punonjésit socialé jané né vijén e paré té ndérhyrjes dhe mbrojtjes, shpeshheré né rrethana té
rrezikshme, stresuese dhe emocionalisht t& ngarkuara. Pér kété arsye, puna e tyre kérkon jo vetém
kompetenca profesionale, por edhe mbéshtetje té strukturuar dhe té vazhdueshme institucionale.

Sfidat qé kufizojné fugizimin profesional té punonjésve socialé:

e Mungesa e vémendjes institucionale dhe pérkushtimit politik, gé reflektohet né mungesén e buxhetit
té dedikuar pér zhvillim profesional dhe pérmirésim té kushteve té punés;

e Numeér i pamjaftueshém i stafit né QPS, qé bén gé njé punonjés social t¢ menaxhojé shuméfishin e
rasteve té rekomanduara nga standardet minimale profesionale;

o Nevoja e thellé pér staf té specializuar, pérfshiré psikologé, sociologé, zyrtaré ligjoré, pedagogé, dhe
personel mbéshtetés si shoferé dhe ndihmés tekniké;

e Mungesé e trajnimeve té strukturuara dhe mbikéqyrjes profesionale, gé pengon zhvillimin cilésor té
praktikés sociale dhe rritjen e kapaciteteve pér trajtimin e rasteve komplekse.

Qasja e rekomanduar pér zhvillim té géndrueshém té kapaciteteve:

Pér té adresuar kéto sfida, &shté pércaktuar njé objektiv specifik brenda Planit té VVeprimit gé synon:
e Ndértimin dhe zhvillimin e kapaciteteve njerézore né QPS dhe strukturat e tjera ofruese té
shérbimeve;
e Rekrutimin e stafit t¢ ri me profile profesionale té nevojshme, né pérputhje me standardet
ndérkombétare té shérbimeve sociale;
o Ofrimin e trajnimeve té detyrueshme dhe té vazhdueshme pér té gjitha kategorité e stafit, me fokus
né ndérhyrje té bazuar né prova, gasje té ndjeshme gjinore dhe té drejtat e njeriut;
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e Kirijimin e njésive pér mbikéqyrje dhe késhillim profesional, pér té siguruar gé puna sociale té jeté
jo vetém teknike, por edhe e reflektuar dhe etike;

o Nxitjen e bashképunimit ndérmjet komunés, shoqérisé civile, universiteteve dhe partneréve
ndérkombétaré pér té ndértuar njé ekosistem té géndrueshém zhvillimi profesional pér punonjésit
socialé.

Treguesit pér matjen, monitorimin dhe vlerésimin e progresit né ngritjen e kapaciteteve profesionale jané té
pérfshiré né Kornizén e Treguesve té Performancés, né fund té kétij dokumenti, dhe do té pérdoren pér té
siguruar transparencé, pérgjegjési dhe progres té matshém né ndértimin e njé shérbimi social dinjitoz dhe té
besueshém pér qytetarét e Komunés sé Prishtinés.

Monitorimi i Zbatimit té Planit té Veprimit pér Shérbime Sociale

Pér té gené efektiv dhe me ndikim té géndrueshém, procesi i planifikimit dhe zbatimit té shérbimeve sociale
kérkon njé sistem té miréfillté t¢ monitorimit dhe vlerésimit. Monitorimi nuk éshté thjesht njé aktivitet
teknik — ai éshté njé mjet kyc pér llogaridhénie sociale, transparencé institucionale dhe pérmirésim té
vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve gé u ofrohen gytetaréve.

Né kuptimin mé té gjeré, monitorimi pérfshin mbledhjen sistematike dhe té rregullt té té dhénave, analizimin
e rezultateve dhe pérdorimin e tyre pér té ndjekur progresin kundrejt objektivave té planit té veprimit, pér
té identifikuar ngecjet, pér té zbuluar modelet e performancés dhe pér té siguruar gé veprimet té pérputhen
me standardet ligjore, profesionale dhe etike.

Sfidat dhe nevoja pér njé sistem té sofistikuar té monitorimit social

Aktualisht, njé nga sfidat kryesore né ofrimin e politikave sociale cilésore éshté mungesa e njé sistemi
funksional, gjithépérfshirés dhe té informatizuar t&¢ monitorimit dhe vlerésimit. Mungesa e té dhénave té
géndrueshme, té krahasueshme dhe té analizueshme e bén té véshtiré pércaktimin e ndikimit real té masave
sociale.

Pa monitorim té strukturuar dhe té pérdorshém, véshtirésohet:

o té matet ndikimi i ndérhyrjeve sociale né jetén e gytetaréve,

o & pércaktohet nése burimet jané pérdorur né ményré té drejté dhe efektive,

o té evidentohet cilésia e ulét e shérbimeve dhe té ndérmerren masa pér pérmirésim,

o té sigurohet angazhim mé i miré i stafit pér té reflektuar mbi punén e tyre dhe pér té mésuar nga
praktikat.

Masa konkrete pér ngritjen e njé sistemi efektiv té monitorimit:
Pér té ndértuar njé sistem té géndrueshém, té thjeshté pér pérdoruesit dhe té harmonizuar me standardet
ndérkombétare pér menaxhimin e performancés sociale, do té ndérmerren kéto hapa:

e Themelimi i Grupit t& Monitorimit pér zbatimin e Planit t&¢ Veprimit, me pérfagésim ndérsektorial
dhe ndérinstitucional;
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o Organizimi i takimeve té rregullta tre-mujore té grupit monitorues pér té shqyrtuar progresin dhe
adresuar ¢éshtjet prioritare;
o Pérpilimi i raporteve té monitorimit, me fokus né:
o rezultate konkrete dhe té matshme,
o Vlerésimin e zbatueshmérisé sé masave,
o evidentimin e sfidave dhe vonesave,
o propozime pér rregullime dhe hapat e ardhshém;
e Zhvillimi i njé platforme té digjitalizuar pér mbledhjen dhe analizimin e té dhénave, gé do té
mundésojé krahasime ndér vite dhe monitorim té vazhdueshém né kohé reale;
o Pérfshirja e zérit té gytetaréve dhe pérfituesve né procesin e vlerésimit té shérbimeve, pérmes
mekanizmave té ankesave, sondazheve dhe konsultimeve publike.

Kultura e pérmirésimit té vazhdueshém

Pérmirésimi i vazhdueshém duhet té jeté filozofi e pérbashkét né té gjitha nivelet e ofrimit té shérbimeve
sociale. Cdo institucion, ¢do profesionist dhe ¢do strukturé duhet té jeté né gjendje:

o té raportojé pér rezultatet e arritura,
e té mésojé nga déshtimet dhe sukseset,
« dhe té angazhohet pér inovacion dhe zhvillim té géndrueshém.

Vetém pérmes monitorimit t€ miré-strukturuar, té singerté dhe té géndrueshém, shérbimet sociale mund té
avancojné né pérmbushjen e misionit té tyre pér té ndihmuar, mbrojtur dhe fugizuar qytetarét né nevojé.

Né kuadér té procesit té hartimit té Planit t€ Veprimit, éshté ngritur njé grup punues gjithépérfshirés, i
pérbéré nga pérfagésues té nivelit komunal dhe té shoqérisé civile. Pjesémarrja e tyre siguron njé gasje té
balancuar, transparente dhe gjithépérfshirése né planifikimin dhe zbatimin e politikave gé adresojné nevojat
e komunitetit. Anétarét e kétij grupi jané pérzgjedhur duke u bazuar né ekspertizén e tyre, rolin institucional
dhe angazhimin né céshtje me réndési publike, me géllim té garantimit té njé procesi bashképunues dhe
efektiv. Mé poshté paragiten emrat e pjesémarrésve né kété grup punues:
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Grupi Punues nga Komuna e Prishtinés:

Adeliné Sahiti-Drejtoria e Mirégenies Sociale Komuna e Prishtinés;
Fetije Azemi — Drejtoria e Financave Komuna e Prishtinés

Premtim Fazliu- DMS Komuna e Prishtinés;

Besarta Morina - DMS Komuna e Prishtinés;

Fatmir Bilalli- Drejtoria e Emergjencave, Komuna e Prishtinés;
Bajram Shala - Qendra pér Puné Sociale, Komuna e Prishtinés;
Naim Gashi- Qendra pér Puné Sociale, Komuna e Prishtinés;
Naime Azemi - Qendra pér Puné Sociale, Komuna e Prishtinés

N Ok wDdE

Grupi punues mbéshtetés:

Donjeta Kelmendi - KOMF
Baki Gimolli - Institucioni i Avokatit té Popullit
Remzije Krasnigi - SOS Fshatrat e Fémijéve, Kosové
Mjellma Luma - SOS Fshatrat e Fémijéve, Kosové
Ariana Shala - SOS Fshatrat e Fémijéve, Kosové
Nita Luzha - SOS Fshatrat e Fémijéve, Kosové
Arjeta Rexhaj - SOS Fshatrat e Fémijéve, Kosové
Ibadete Krasnigi — OFAP
Albana Hoti, OFAP

. Teuta Abrashi - Qendra MVVPT

. Fjolla Hoxha Terre de Hommes

. Dorina Lluka Davis — YMCA Kosovo

. Sebahate Hajdini Beqiri Sindrom Down

. Rukije Gashi — Shogata e té shurdhérve

. Aferdita Gashi - HANDIKOS

. Gresa Stublla - HANDIKOS

. Vebi Mujku - facilitues i procesit.
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MATRICA — PLANI | VEPRIMIT PER SHERBIME SOCIALE E FAMILJARE
KOMUNA PRISHTINE

2026-2028
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. OFRIMI | SHERBIMEVE TE INTEGRUARA DHE GJITHEPERFSHIRESE PER GRUPET E CENUESHME

OBJEKTIVA AKTIVITETI INSTITUCIONI |INSTITUCIONI IMPLEMENTUESI | PLANI KOHOR BUXHETI INDIKATORI
SPECIFIKE PERGJEGJES |MBESHTETES
1.1. Themelimi dhe funksionalizimi i DMS Kabineti i Kryetarit QPS/Keéshillimorja 2026-2027 200 000 Euro Funksionalizimi i
késhillimores familjare késhillimores
1.2 Zhvillimi i programeve psiko-sociale ~ DMS 0JQ Késhillimorja 2027 10 000 Euro Programe te
bazuar ne nevojat e identifikuara te zbatueshme dhe numri
zbatueshme ne kuadér te késhillimores i stafit té trajnuar
familjare
1.3. Harmonizimi dhe grumbullimi i DMS DKA, DMS, DSH, 0JQ DMS DKA;0JQ 2026 1 000 Euro 1 program me
materialeve dhe programeve nga OJQ module-2026-2028
e ndryshme
1.Zhvilimi i -
programeve dhe DKA DMS DSH DMS; 0JQ; QMF; 0JQ; DKA 2026-2028 1 000 Euro Sé paku 50 sesione-
shérbimeve 1.4 Organizimi i sesione informative Policia Media  Shkollat ét'e)'%aku 50 sesione-
parandaluese parandaluese né institucione pérkatése 202p7
pér dukurité negative S& paku 50 sesione-
2028
1.5. Fushata vetédijesuse pér grupet e DMS DKA;0JQ DKA;0JQ 2026-2028 2 000 Euro Sé paku 5 fushata pér
cenueshme Vvit-2026-2028
1.6 Trajnime pér prindérim pozitiv DMS QPS, 0JQ, Shkolla, Qendra pér Késhillim 2026 2028 1 000 Euro Sé paku 200
QMF Familjar / OJQ pérfitues pér ¢do
vit
1.7. Shérbim mobil informues pér DMS KLSP, QMF, QPS, Ekip mobil i 2026-2028 1 000 Euro Sé paku 200
komunitetet rurale Komuna, 0JQ, profesionistéve pérfitues pér cdo
bashkésité lokale, socialé vit
bashkésité fetare,
shogatat,
b Shérbime té 2.1 Ofrimi i shérbimeve sociale arsimore, |DMS MD, Drejtorité QPS,0JQ-té 2026-2028 500.000 Euro (2026) [20.000 direkt pér vit;
iﬁtegruara cilésore shéndetésore cilésore né familje né komunale pérkatése dhe donatorét, OJQ- [30.000 indirekt pér vit
pér qytetarét né nevojé sociale, népérmjet OJQ té e kontraktuara
nevojé sociale kontraktuese dhe donatoreve te
ndryshém
2.2 Ofrimi 1 shérbimeve sociale cilésore DMS QPS,0JQ QPS, 0JQ 2026-2028 350.000 Euro 1000 pérfitues pér vit-

ditore pér fémijé, dhe té rritur né nevojé

sociale

2026-2028




2.3 Ofrimi i shérbimeve sociale cilésore DMS QPS, 0JQ QPS,0JQ 2026-2028 350.000 Euro 1000 pérfitues pér vit-
rezidenciale, pér fémijé dhe té rritur, né 2026-2028
nevojé sociale
2.4. Themelimi dhe funksionalizimi i Komuna, MFPT, |DMS DMS 2028 250 000 Euro 20 pérfitues
shtépisé me bazé né komunitet 0JQ
b 5 Themelimi dhe funksionalizimi i |\/.|.InISt.I.’Ia. Komuna Shte_pla_e Fe_mljev_e 2026-2028 180.000 Euro 50 pérfitues
shtépisé pér mbrojtjen e fémijéve pérkatése; DMS dhe |.nst.|tUC|onet tjera
pérgjegjése
2.6 Ofrimi i shérbimeve pér mbéshtetjene DMS/QPS 0JQ; Qendrat e karrierés QPS; 0JQ 2026-2028 20 000 Euro Sé paku 5 pérfitues
jetesés sé pavarur pér té rinjté pa brenda shkollave pér vit-2026-2028
pérkujdesje prindérore, né moshén 18
deri né 26 vjec
2.7 Mbéshtetja e fémijéve me aftési té DMS/QPS 0JQ QPS 2026-2028 20 000 Euro 5 pér vit, 2026-2028
kufizuara né strehim familjar
2.8 Mbéshtetja financiare pér fémijét dhe té DMS QPS, DKA QPS, 0JQ 2027 30.000 Euro 20 pér vit-2026-2028
rinjté e strehuar né familje strehuese dhe
strehim emergjent
3.1 Ofrimi i strehimit, kujdesit dhe DMS Komuna, MD paneli pér Shtépia pér té 2026-2028 860.000 Euro 65 klient pér vit-2026-
shérbimeve pér té moshuarit pa kujdes vendosje moshuar 2028
familjar
3.2 Aktivitete rekreative, kulturore dhe DMS QPS, 0JQ, DKA DMS, 0JQ 2026-2028 350.000 Euro 500 pérfitues pér vit-
L ) mbéshtetése pér t€ moshuarit né 2026-2028
3. Shérbime té géndrim ditor
integruara pér té
moshuarit . . . ben N &rfi
3.3 Ofrimi i shérbimeve né shtépi pér té DMS QPS;QMF 0JQ-té 2026-2028 10.000 Euro 2000 pérfitues -2006-
moshuarit pérmes njésisé mobile dhe 2028
pérmes vullnetaréve
3.4 Zhvillimi i mjetit pér monitorim dhe DMS DMS DMS 2026-2028 5000 Euro Sé paku 50
Monitorim i ofrimit té shérbimeve monitorime gjaté vitit
sociale dhe familjare pér té moshuarit né
shérbimin rezidencial ashtu edhe né até
ditoré.
3.5 Kontroll rutinore nga mjeku familjar DMS/SHMPPF  DMS, DSH, QKMF QKMF 2026 - 2028 1 000 Euro Sé paku 12 heré gjaté

(matja e tensionit, diabetit).

vitit



3.6 Ngritja e kapaciteteve té stafit gé ofrojné
shérbime.

DMS

“Jetojmé me dinjitet”, asistencé
shtépiake pér t& moshuarit gé jetojné

vetém.

3.7 Rritja e numrit té té punésuarve té Komuna
profileve adekuate

3.8 Kartela sociale pér pensionistet e cila ~ [DMS
mundéson a) organizim te vizitave
turistike brenda vendit pa pagese

3.9 Qendra te reja ditore pér aktivitete DMS
rekreative dhe sociale ne lagje

3.10 Dizjanimi dhe zhvillimi i Programi DMS

DMS,SHPMPKF

DMS

DMS, Shogata

DMS, 0JQ

0JQ, Partneret

DMS, 0JQ

DMS

DMS

0JQ

Partnerét

2026 - 2028

2026 - 2028

2026 - 2028

2026 - 2028

2026

5000 Euro

20 000 Euro

5000 Euro

100 000 Euro

100 000 Euro

Né pérputhje me
standardet funksionale

Né pérputhje me
standardet strukturore

Secili pérfitues do té
pajisjet me kartelén
sociale

Hapja e 2 gendrave
ditore

Programi i dizjanuar
Sé paku 1 000
pérfitues

I1. MBESHTETJE GJITHEPERFSHIRESE PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA DHE FORMA ALTERNATIVE TE PERKUJDESJES

OBJETKIVA AKTIVITETI INSTITUCIONI [INSTITUCIONI IMPLEMENTUESI |PLANI KOHOR BUXHETI INDIKATORI
SPECIFIKE PERGJEGJES |MBESHTETES
o materiale didaktike pér personat me 2026-2028

L _Sherb|me te ) aftési té kufizuar

integruara pér

personat me

aftési té Komuna Drejtorité pérkatése Drejtorité pérkatése 2026-2028 20 000 Euro Numri i objekteve té

kufizuara monitoruara, pér vit

1.2 Pérmirésimi dhe sigurimi i gasjes dhe
infrastrukturés pér persona me aftési té
kufizuar né objektet publike dhe
hapésira publike

Numri i objekteve ku
éshté intervenuar

Numri i objekteve dhe
hapésira té reja me
sigurim né gasje




sociale dhe shéndetésore pér gjaté vitit?
pérdoruesit e karrocave
. . o e DMS 0JQ 0JQ 2026-2028 100 000 Euro Identifikimi i hapésirés

1.4 Themffllllmtlul I?efr?dres ditore pér fémijé dhe funksionalizimi i

me aftési té kufizuara. gendrés
- e Komuna 0oJ OE 2026-2028 20 000 Euro Mbulimi i gjitha

1.5. Pajisja e té gjitha institucioneve ) Q . ha zsliralvlegr{‘le'
komunale me mjete dhe material né napesire .

Uhe heni institucione publike
gjuhén e shenjave komunale

1.6. Sigurimi i pajisjeve dhe gasjes né Komuna DMS, Drejtoria e OE 2026-2028 10 000 Euro Sigurimi i gasjes pér
shérbime pérmes mjeteve asistive pér Administratés PAK
Personat me Aftési té Kufizuara

1.7 Ofrimi i shérbimeve ditore, mbéshtetjes DMS 0JQ, Agjencia e DMS, 0JQ 2026-2028 80,000 Euro Numri i té rriturve me
psiko-sociale dhe programeve pér Punesimit, Sektori i autizém té pérfshiré né
aftésim e punésim té mbéshtetur pér té Biznesit programe (sé paku 30
rriturit me autizém. pérfitues né vit).

1.8 Themelimi dhe ofrimi i shérbimeve DMS 0JQ, DSH 0JQ 2026-2028 150,000 Euro Funksionalizimi i
sociale ditore pér té rriturit me autizém shérbimit; sé paku 40
(terapi okupacionale, zhvillim i pérfitues pér vit
shkathtésive jetésore dhe aktivitete
rekreative).

Kabineti i Drejtoria e Pronés DMS, Drejtorité 2026-2028 10 000 Euro Plani i veprimit i
2. Zhvillimi | 2.1 Hartimi i planit 3 vjecar té banimit Kryetarit pérkatése finalizuar dhe
banimit social social aprovuar
S . DMS DMS DMS 2026-2028 120.000 Euro 350Euro né muaj
2.2 Ofrimi i ndihmés pér mbulimin e SN
K oo (20familje) pér vit
ostos sé qirasé 2026-2028
2.3. Personat gé dalin nga kujdesi dne né ~ DMS DMS, QPS, OJQ QPS 20 000 Sé paku 5 raste brenda
Nevojé pér jetesé té pavarur té vitit
mbikéqyrur
2.4 Mbéshtetja financiare pér viktima té DMS DMS DMS 2026-2028 150.000 10 raste pér vit -2026-

dhunés né familje pér banim

2028



1. ZHVILLIMI | KAPACITETEVE NJEREZORE DHE MODERNIZIMI TEKNOLOGJIK | SHERBIMEVE

OBJETKIVA AKTIVITETI INSTITUCIONI [INSTITUCIONI IMPLEMENTUESI |PLANI KOHOR BUXHETI INDIKATORI
SPECIFIKE PERGJEGJES |MBESHTETES
Komuna e MD MFPT MAPL DMS 2026-2028 170 000 Euro Se paku 20 staf i ri
Prishtinés; pér QPS
1.1 Rritja e numrit té stafit profesional .
e . . - QPS; Sektori i
(punétoré social, psikolog) né QPS Burimeve
Njerézore
DMS, DKA QPS 0JQ dhe institucionet e  2026-2028 50.000 Euro 100 persona té
1. Ngritja dhe 1.2 Ngritja e kapaciteteve profesionale akredituara dhe trajnuar pér vit
zhvillimi i pérmes pjesémarrjes aktive né trajnime té licencuara; Késhilli i
kapaciteteve stafit té komunés dhe OJQ-ve Pérgjithshém i
njerézore, Shérbimeve Sociale
materiale e 1.3. Trajnimi i stafit te DKA-se, QPS-sg, dhe Familjare; IKAP
infrastrukturore DMS-sé i modulit té integruar pér
shérbime sociale
1.4. Ndjekja e trajnimeve, retreat, vizita
studimore, vlerésim i nevojave pér stafin e
SHPMPF-se
DMS Komuna e Prishtinés; Drejtoria e Urbanizmit  2026-2028 100.000 Euro Ndértesaeree
Donatorét e huaj; dhe Kadastrat dhe funksionalizuar dhe e
1.5 Rigjenerimi i hapésirave t& SHPMPF-sé drejtorité dhe njésité e rigjeneruar pér secilin
dhe Qéndrimeve ditore pér té€ moshuarit tjera komunale; vit
Kompanité e
kontraktuara;
1.6 Financimi pér shtépiné me bazé né DMS Drejtoria pér Investime DMS 2026-2028 630.000 Euro SHBK funksionale

komunitet

kapitale dhe té tjera




1.7 Renovime té gendrave te ndryshme DMS DMS NPB 2026 - 2027 200 000 Euro Numri i ndértesave té
sociale (Qéndrimet ditore pér té rinovuar
moshuar, QPS, etj).
DMS MFPT, Drejtoria e 2026-2028 735 000 Euro Shtépia e ndértuar dhe
urbanizmit, drejtoria e e funksionalizuar
1.8 Financimi i shtépisé pér mbrojtjen e planifikimit, drejtoria e
fémijéve né situaté emergjente investimeve kapitale,
sektori i prokurimit
publik, DMS
1.9 Inventarizimi i shtépisé pér mbrojtjene DMS 2028 100 000 Euro Inventarizimi i
fémijéve pérfunduar
1.10 Sigurimi i fondit pér raste emergjente DMS QPS QPS 2026-2028 30.000 Euro 100 raste pér vit 2026-
gé trajtohen nga QPS (veshmbathje, 2028
ushqim, etj.);
2.Digjitalizimi i DMS DA OE 2026-2028 200.000 Euro Data baza e krijuar
bazés sé té
dhénave 2.1. K_rij.imi tgal_<nik i data bazés dhe
mirémbajtjes
2.2 Mbledhja e té dhénave aktuale, QPS Shtépia e té moshuarve; QPS 2026-2028 10 000 Euro Azhurnimi i té
strukturimi, unifikimi dhe integrimi i té shtépia e fémijéve dhénave
dhénave dhe gasje integrale data bazat e
organizatave gé ofrojné shérbime
direkte
2.3 Trajnim i stafit pér pérdorim té bazést¢ DMS QPS; Shtépia e té OE 2024 10 000 Euro 100 profesionist t&

dhénave;

moshuarve; shtépia e
fémijéve

trajnuar-2024




Narrativa e Planit té Veprimit pér Shérbimet Sociale dhe Familjare né Komunén e
Prishtinés 2026-2028

Plani i Veprimit pér Shérbimet Sociale dhe Familjare pér periudhén 20262028 né
Komunén e Prishtinés paraget njé pérgjigje té strukturuar dhe gjithépérfshirése ndaj
nevojave né rritje pér mbrojtje sociale, pérkrahje familjare dhe integrim social té grupeve
té cenueshme. Ky plan éshté hartuar né pérputhje me prioritetet e zhvillimit social té
komunés, standardet nacionale dhe ndérkombétare té shérbimeve sociale, si dhe me gasjen
e decentralizimit té shérbimeve.

Né gendér té Planit géndron krijimi i njé sistemi efikas dhe té géndrueshém té shérbimeve
sociale, té cilat synojné jo vetém trajtimin e rasteve ekzistuese, por edhe parandalimin e
problemeve sociale dhe promovimin e mirégenies né komunitet. Plani éshté ndértuar mbi
tri shtylla kryesore:

1. Parandalimi dhe Promovimi i Mirégenies Familjare

Né kuadér té kétij objektivi, synohet ngritja e gendrés késhilluese pér familje dhe zhvillimi
i programeve psiko-sociale té orientuara drejt grupeve né rrezik. Aktivitetet pérfshijné:

. Themelimi dhe funksionalizimi i késhillimores familjare.

. Zhvillimi i programeve té bazuara né nevojat psiko-sociale t& komunitetit.

. Organizimi 1 sesioneve informuese dhe fushatave vetédijésuese kundér
dukurive sociale negative.

. Trajnime pér prindérim pozitiv dhe Krijimi i shérbimeve mobile pér

informim né zonat rurale.
Qéllimi éshté té promovohet njé gasje proaktive dhe edukative né adresimin e ¢éshtjeve
sociale, duke e véneé theksin tek mbéshtetja pér familjen si njési themelore e komunitetit.
2. Ofrimi i Shérbimeve té Integruara dhe Cilésore pér Grupet né Nevojé

Kjo shtyllé fokusohet né forcimin e sistemit té shérbimeve pér fémijé, té rritur, té moshuar,
persona me aftési té kufizuara dhe viktima té dhunés. Aktivitetet pérfshijné:

. Shérbime ditore, rezidenciale dhe shtépiake pér fémijét dhe té rriturit né nevojé.

. Themelimi i shtépive mbrojtése dhe gendrave ditore pér grupet e margjinalizuara.

. Mbéshtetje pér jetesé té pavarur pér té rinjté pas pérfundimit té kujdesit
institucional.

. Shérbime pér té moshuarit, pérfshiré strehim, aktivitete ditore dhe kujdes
mjekésor né shtépi.

. Mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuara pérmes pajisjeve ndihmése,

gasjes né infrastrukturé dhe ofrimit té pérkujdesjes nga ekipet mobile.
Ky dimension pérfagéson angazhimin e komunés pér t'u siguruar gé askush té€ mos mbetet
prapa, dhe qé c¢do individ té keté qasje té barabarté né shérbime humane dhe té
personalizuara.
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3. Ngritja e kapaciteteve njerézore, infrastrukturore dhe digjitale

Ky komponent i Planit ka pér géllim rritjen e kapaciteteve té institucioneve pér té ofruar
shérbime té standardizuara dhe té géndrueshme. Aktivitetet pérfshijné:

. Zgjerimi 1 stafit profesional (psikologé, punétoré socialé) né Qendrat pér Puné
Sociale.

. Trajnime té specializuara pér stafin komunal dhe té OJQ-ve.

. Investime né infrastrukturén e objekteve sociale si rigjenerimi i gendrave ekzistuese
dhe ndértimi i gendrave té reja.

. Digjitalizimi i t€ dhénave dhe krijimi i njé baze té integruar pér menaxhimin dhe

koordinimin e rasteve.

Pérmes késaj shtylle synohet rritja e profesionalizmit dhe efikasitetit té shérbimeve, pér té
ofruar ndihmé né kohé dhe té mbéshtetur né evidenca.

Pérfundim

Ky Plan Veprimi i strukturon ndérhyrjet né ményré strategjike pér té siguruar njé sistem té
fugishém dhe reagues té shérbimeve sociale né Komunén e Prishtinés. Ai mbéshtetet né
parime té barazisé, gjithépérfshirjes, respektit pér dinjitetin njerézor dhe zhvillimit té
géndrueshém. Pérmes bashképunimit ndérinstitucional, pérfshirjes sé sektorit jogeveritar
dhe aktivizimit té komunitetit, ky plan synon ta shndérrojé Prishtinén né njé komuné me
politika sociale té avancuara dhe té ndjeshme ndaj nevojave té qytetaréve té saj.
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Verifikimi i rekomandimeve pér zhvillimin e Planit té Veprimit pér Shérbimet
Sociale né Komunén e Prishtinés 2026-2028, bazuar né hartézimin social

Rekomandimet pér zhvillimin e Shérbimeve Sociale né Komunén e Prishtinés

Rekomandimet pér zhvillimin e shérbimeve sociale né Komunén e Prishtinés jané rezultat
I Hartézimit Social LNOB (“Pa 1én¢ askénd pas”) dhe i hartimit té politikave t€ bazuara né
evidenca, té realizuara nga néntori 2023 deri né shkurt 2024. Popullata e synuar pér kété
studim jané personat e moshuar gé jetojné né Komunén e Prishtinés, me theks té vecanté
te graté.

Né néntor u mbajt takimi fillestar me Komunén, gjaté té cilit pérfagésuesit komunalé u
informuan mbi metodologjiné e hartézimit social, géllimet dhe rezultatet e pritura té saj.
Gjaté muajit dhjetor u zhvilluan grupe fokusi me palé té ndryshme té interesuara né
komuné. Né té njéjtén kohé, pyetésori i hartézimit social u redaktua dhe u pérshtat sipas
kontekstit lokal. Trajnimi i intervistuesve u realizua né fund té dhjetorit. Grumbullimi i té
dhénave u bé né janar, me pjesémarrjen e 200 té anketuarve, ndérsa analiza dhe raportimi
u kryen né muajin shkurt.

Hartézimi social pérfshiu si zonat urbane ashtu edhe ato rurale t&¢ Komunés sé Prishtinés.
Fillimisht u organizuan dy grupe fokusi me njé numér mé té gjeré té paléve lokale té
interesuara, pér mbledhjen e té dhénave shtesé dhe pér verifikimin e gjetjeve fillestare té
identifikuara népérmjet hulumtimit né tavoliné. Né zonat urbane, vémendja u pérgendrua
né katér lagje ku ndodhen gendrat ditore pér t¢ moshuarit: Tophane, Ulpiana, Aktash dhe
Pejton.

Analiza u udhéhoq nga tregues té lidhur me faktorét e rrezikut, si statusi socio-ekonomik,
pozita gjeografike, geverisja, diskriminimi dhe cenueshméria ndaj fatkegésive natyrore.
Kjo ka mundésuar njé kuptim mé té thellé t& nevojave konkrete té grave t& moshuara dhe
té prioriteteve pér ndérhyrje té pérshtatshme sociale.

Grupet e Cenueshme, Popullsia e Moshuar né Prishtiné

e Té moshuarit qé jetojné vetém, pérballen me rrezige nga izolimi social, gé shpesh ¢on
né probleme shéndetésore fizike dhe mendore.

e Té& moshuarit me té ardhura té kufizuara, sidomos ata me mé pak se 200 euro né muaj.

e Té moshuarit me probleme shéndetésore, pérfshiré ata gé kérkojné pajisje mbéshtetése
dhe kujdes té specializuar.

e T& moshuarit me lévizshméri té kufizuar, qé jetojné né ndértesa pa ashensoré ose me
kushte té papérshtatshme.

e Graté e moshuara — pérballen me sfida shtesé pér shkak té mungesés sé shérbimeve té
dedikuara.

e Té& moshuarit pa rrjete mbéshtetése sociale, té cenueshém ndaj vetmisé dhe depresionit.
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e T& moshuarit pa gasje né kujdes shéndetésor, pa mundési pér vizita mjekésore apo
trajtim né shtépi.

e T& moshuarit me gasje té kufizuar né shérbime sociale, si gendra ditore, mensa sociale
dhe transport.

Grupet mé té Cenueshme né Fokus

e Graté e moshuara gé jetojné vetém apo pérballen me probleme shéndetésore.

e Té& moshuarit me lévizshméri té kufizuar gé jetojné né banesa té paarritshme.

e Té& moshuarit me té ardhura té uléta, sidomos ata gé mbéshteten vetém né pension.
e Individét e moshuar té izoluar nga rrjetet familjare apo shérbimet komunitare.
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1. Tabela e Shérbimeve Sociale - Komuna e Prishtinés
Faktori i Grupi né Shérbimi Nevoja pér Ményra Numri i Territori / | Vlera Burimet Bartési Partnerét
Rrezikut Obijektiv Social Zhvillimin e Parashikuar i | Zbatimi Totale e Financiare
Ekzistues njé Shérbimi Pérdoruesve Projektit
té Ri (né EUR)
Shogéror
Statusi Té Nuk ka Programe té | Krijimi i njé 100 Prishtiné 500 €/muaj | Donatorét, Komuna 0JQ-té
socio- moshuarit Ndihmés Programi qgira Komuna
ekonomik Financiare Komunal té Renovim
Subvencionimit 5000 € (jo
pér shpenzime nga
bazé si ushgimi komuna)
dhe energjia Ushqgimi
dhe
energjia do
té
mbulohen
nga
donatorét
Nuk ka Mundési Krijimi i njé Ndérmarrje Prishtiné | 24,200 € 0JQ-té, AKM, | Komuna 0JQ-té
Punésimi me | nisme sociale — 25 NALAS
orar té Komunale pér gra né
Pjesérishem | punésim né rrobacgepési,
komunitet 50 gra
Shérbime Shérbim Sigurimi i 6000 Prishtiné | NA Komuna, Komuna 0JQ
shtépiake pér | Shéndetésor i | pajisjeve kontrolle né Drejtoria e
té moshuar gasshém dhe | ndihmése si QMF/klinika Shéndetésisé
pérmes me Cilési lupa dhe aparate dhe
njésive presioni pér té Miréqgenies
mobile dhe moshuarit
vullnetaréve pérmes
subvencioneve
Aktivitete Ndérveprim | 1. Themelimii | 500/muaj Prishtiné | 200,000 € | Biznes privat, 0JQ
rekreative, dhe gendrave ditore, 0JQ
kulturore dhe | mbéshtetje klubeve sociale,
mbéshtetése | sociale dhe mensave




pér té 2. Sigurimi i
moshuarit né pajisjeve si
gendrat makina gepése,
ditore mjete
kopshtarie etj.
Nuk ka Mirégenie Ofrimi i 20 Prishtiné | 5500 € 0JQ, AKM Komuna 0JQ, AKM
psikosociale | késhillimit
psikosocial né
shtépi pér té
moshuarit
2. Tabela e Shérbimeve Sociale sipas Gjeografisé — Komuna e Prishtinés
Faktori i Grupi né | Shérbimi Nevoja pér Ményra Numri i Territor | Vlera Burimet Bartési Partnerét
Rrezikut Objektiv | Social Zhvillimin e Parashikuari | i/ Totale e Financiare

Ekzistues njé Shérbimi Pérdoruesve Zbatimi | Projektit
té ri Shogéror (né EUR)

Gjeografia | Té Nuk ka Transport i Zhvillimi i NA Prishtiné | Né Komuna Komuna Komuna
moshuari gasshém né shérbimeve té bashképun
t zonat rurale organizuara té im me

transportit pér drejtorité
té adresuar tjera té
sfidat e Komunés
mobilitetit

(zgjerimi i

linjave urbane —

tashmé i

realizuar)

Pjesérisht Sigurimi i Ndértimi i Te gjithé Prishtiné | 1,500,000 | Investime Komuna 0JQ, Komuna,
gasjes né rampave dhe € kapitale NPB
strehim shtigjeve té

gasshme pér
banesat e té
moshuarve




(aktualisht né

proces)
1. Strehim, Shérbime Nisja e njé 20 Prishtiné | 60,000 € Komuna Komuna
kujdes dhe Mbéshtetése | Programi té
shérbime pér | pér Strehim té | Ndihmés pér
té moshuarit | Pérballueshé | Strehim,
pa m pérfshiré
pérkujdesje subvencione
familjare giraje dhe
2. Ndihmé pérmirésime né
njéherésh pér gasjen e
mbulimin e banesave
girasé (Programi
3. Inventar i tashmé
banesave me ekziston, por jo
géndrim té specifikisht pér
pérkohshém té moshuarit;
ose té kosto aktuale
pérhershém 175 €/muaj, me
géllim rritje né
300 €)
3. Tabela e Qeverisjes — Shérbime Sociale pér t¢ Moshuarit né Prishtiné
Faktori i Grupi né | Shérbimi Nevoja pér Ményra Numri i Territori | Vlera Burimet Bartési Partnerét
Rrezikut Objektiv | Social Zhvillimin e Parashikuar i | / Zbatimi | Totale e Financiare
Ekzistues njé Shérbimi Pérdoruesve Projektit
té Ri (né EUR)
Shogeéror
Qeverisja | Té Diskutime Politika té Krijimi i Té Prishtiné | NA Komuna Komuna N/A
moshuari | publike — synuara pér késhillave konfirmohet
t vlerésim i nevojat e té lokale nga raporti
nevojave moshuarve késhillédhénése
pér té
moshuarit,
integrimi i

nevojave té tyre




né politikat
komunale dhe
nisja e
programeve
komunitare pér
té nxitur
pjesémarrjen e
tyre né
vendimmarrje

4. Tabela pér Diskriminimin — Shérbime Sociale pér t&¢ Moshuarit né Prishtiné

Faktori i Grupi né | Shérbimi Nevoja pér Ményra Numri i Territori / | Vlera Totale | Burimet Bartési Partnerét
Rrezikut Objektiv | Social Zhvillimin e Parashikuar | Zbatimi e Projektit Financiare
Ekzistues njé Shérbimi i (né EUR)
té Ri Pérdoruesve
Shogéror
Diskrimin | Té Nuk ka Fushata pér Zbatimi i NA Prishtiné | NA Komuna Komuna N/A
imi moshuari rritien e iniciativave
t vetédijes pér | komunale pér té
té luftuar edukuar
diskriminimin | publikun,
né bazé vecanérisht té
moshe rinjté, mbi vlerén
dhe kontributin e
té moshuarve
5. Tabela pér Cenueshmériné ndaj Krizave — Shérbime pér t& Moshuarit né Prishtiné
Faktori i Grupi né | Shérbimi Nevoja pér Ményra Numri i Territori | Vlera Totale e | Burimet Bartési Partnerét
Rrezikut Objektiv | Social Zhvillimin e Parashikuar | / Projektit (né Financiare
Ekzistues njé Shérbimi i Zbatimi | EUR)
té Ri Pérdoruesve

Shogéror




Cenueshm
éria ndaj
krizave

Té
moshuari
t

1. Strehim,
kujdes dhe
shérbime pér
té moshuarit
pa
pérkujdesje
familjare

2. Ofrimi i
shérbimeve
né shtépi
pérmes
njésisé
mobile dhe
vullnetaréve

Pérgatitje dhe
mbéshtetje
pér
emergjenca

Zhvillimi i
sistemeve
gjithépérfshirése
té gatishmérisé
pér emergjenca,
pérfshiré
ndihmén
financiare,
mbéshtetjen
psikologjike dhe
shérbimet sociale
pér té rritur
géndrueshmériné
e té moshuarve
gjaté krizave si
pandemia apo
fatkegésité
natyrore (pérmes
Drejtorisé sé
Sigurisé dhe
Emergjencave)

Prishtiné

Buxheti i
Prishtinés
2025

Komuna

Komuna

N/A




Ligjet, udhézimet dhe rregulloret kryesore qé pérbéjné bazén juridike té sistemit t€ mbrojtjes
sociale né Kosové pérfshijné, por pa u kufizuar:

Kodi nr. 06/1-006 i Drejtésisé pér té Mitur

Kodi nr. 06/1-074 Kodi Penal i Republikés sé Kosovés

Ligji nr. 02/1-118 pér Emrin Personal

Ligji nr. 03/1-006 pér Procedurén Kontestimore

Ligji nr. 03/1-007 pér Procedurén Jokontestimore

Ligji Nr. 03/1-037 pér Dokumentet e Udhétimit

Ligji nr. 04/l — 092 pér Personat e Verbér

Ligji nr. 04/1-003 pér Gjendjen Civile

Ligji Nr. 04/1-215 pér Shtetésiné e Kosovés

Ligji nr. 04/1-218 pér Parandalimin dhe Luftimin e Trafikimit me Njeréz dhe Mbrojtjen
e Viktimave té Trafikimit

Ligji Nr. 05/L -025 pér Shéndetin Mendor

Ligji Nr. 05/L -067 pér Statusin dhe té Drejtat e Personave Paraplegjik dhe Tetraplegjik
Ligji nr. 06/1- 026 pér Azil

Ligji nr. 06/1-084 pér Mbrojtjen e Fémijés

Ligji nr. 08/1-185 pér Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né Familje Dhuna ndaj
Grave dhe Dhuna né Baza Gjinore

Ligji Nr. 03/L-022 pér pérkrahje materiale familjeve té fémijéve me aftési té kufizuara
té pérhershme

Ligji nr. 08/1-255 pér Shérbime Sociale dhe Familjare

Ligji Nr. 2004/32 Ligji pér Familjen i Kosovés

Rregullore (MPB) nr. 03/2018 pér Funksionimin e Qendrés pér Azil

Rregullore (QRK) - nr. 18/2024 pér pércaktimin e Procedurave Efektive pér
Identifikimin, Raportimin dhe Referimin ndaj Shfrytézimit, Neglizhimit dhe Abuzimit
té Fémijés si dhe pér Mbrojtjen e Fémijés né Situaté Rruge

Rregullore (QRK) - Nr. 23/2023 pér Procedurat e Punés né Tryezat Multidisiplinare pér
Ndihmé né Menaxhimin e Rastit

Rregullore (QRK) nr. 09/2019 pér Integrimin e té Huajve

Rregullore (QRK) nr. 23/2024 pér Procedurat dhe Kriteret e Vlerésimit dhe Njohjes sé
Statusit dhe té Drejtave té Personave Paraplegjiké dhe Tetraplegjiké

Rregullore (QRK) Nr.07/2024 pér Organizimin dhe Fushéveprimin e Shtépive pér
Mbrojtjen e Fémijés

Rregullore QRK Nr 15/2014 pér ofrimin e shérbimeve né gjuhén e shenjave né
Republikén e Kosovés

Rregullore (QRK) Nr.16/2023 pér Funksionimin dhe Punén né Qendrén pér Strehimin,
Mbrojtjen DHE Rehabilitimin e Viktimave té Trafikimit me Qenie Njerézore, né Nivel
té Mesém dhe té Larté té Rrezikshmérisé

Udhézim Administrativ (MPB) nr. 02/2019 pér Procedurat dhe Standardet e Shqyrtimit
dhe Marrjes sé Vendimit lidhur me aplikacionin pér Mbrojtje Ndérkombétare
Udhézim Administrativ (MPB) Nr. 05/2015 pér Procedurén dhe Kriteret e Pércaktimit
té Statusit té Personit pa Shtetési, Ményra e Fitimit té Shtetésisé pér Personin pa Shtetési
dhe Personin me Status té Refugjatit



Udhézim Administrativ (MPB) Nr. 06/2019 pér Procedurén e Humbjes sé Shtetésisé sé
Kosovés me Lirim dhe Privim

Udhézim Administrativ (MPB) Nr.01/2022 pér Dokumentet e Gjendjes Civile
Udhézim Administrativ (MPB) Nr.06/2018 pér Procedurat e Pajisjes me Pasaporté
Udhézim Administrativ (QRK) - Nr. 02/ 2024 pér Parandalimin dhe Ndalimin e
Formave té Rrezikshme té Punés sé fémijéve né Kosové

Udhézim Administrativ (QRK) - Nr. 04/2023 pér Trajtimin Mjekésor dhe Psikologjik,
té Fémijés Viktimé e Abuzimit, pér t’i Ndihmuar né Rehabilitim dhe pér t’u Ri integruar
né Shoqéri

Udhézim Administrativ (QRK) -Nr. 02/2021 pér Zbatimin e Drejtésisé Mike ndaj
Fémijés né Procedurén Penale, Civile dhe Administrative

Udhézim Administrativ (QRK) Nr. 04/2022 pér Masat pér Mbrojtjen e Fémijés Kundér
Fageve té Internetit me Pérmbajtje Pornografike dhe té atyre qé Démtojné Shéndetin
dhe Jetén e Fémijés

Udhézim Administrativ (QRK) Nr. 06/2023 pér Masat e Duhura Parandaluese dhe
Mbrojtése pér Ndalimin e Pjesémarrjes sé Fémijéve né Klubet e Natés dhe Hapésira té
tjera té Ngjashme

Udhézim Administrativ (QRK) Nr.05/2024 Edukimi pér Mbrojtjen e Fémijés
Udhézim administrativ (QRK)-nr. 01/2021 pér mbrojtjen dhe trajtimin e fémijéve
kryerés té veprave penale nén moshén e pérgjegjésisé penale

Udhézim Administrativ (QRK)-Nr. 05/2023 Masat pér Parandalimin dhe Mbrojtjen e
Fémijés nga Abuzimi me Narkotiké

Udhézim Administrativ (QRK)-Nr. 07/2022 pér Autoritetet pér té Drejtat e Fémijés
Udhézim Administrativ MD - nr. 03/2025 pér Strehimin Rezidencial

Udhézim Administrativ MD-nr. 08/2020 pér lejimin e pushimit vjetor pér té miturit
Udhézim Administrativ nr. 01/2014 pér ldentifikimin e Hershém té Viktimave té
Trafikimit me Njeréz nga Shérbimet Konsullore, Policia Kufitare dhe Inspektorati i
Punés

Udhézim Administrativ QRK - nr. 10/2017 pér listén e treguesve pér identifikimin
zyrtar té viktimave té trafikimit me njeréz

Memorandumi i Mirékuptimit ndérmjet MAPL, MFPT dhe komunave, gé pércakton
ndarjen e pérgjegjésive pér ofrimin e shérbimeve sociale né nivel lokal.



