Administrate

publike
ne sherbim %
te gytetareve

Prishtina
po behet







Vizioni:

Vizioni - Administraté publike né shérbim te
gytetareve, me shérbime inovative dhe te
digjitalizuara, me gellim te lehtésimit por edhe
transformimit té jetés sé gytetareve né menyré
ge té bejné jeten ashtu sic duan ata.

Misioni - Pérgatitja e automatizimit te
proceseve té punés dhe te proceseve
organizative, si njé bazé per zhvillimin e
shérbimeve elektronike (digjitale) té reja té
administratés publike moderne. Pérsosméri né
sigurimin e sistemeve té zgjuara dhe té
gendrueshme té sherbimeve digjitale, gé do té
sigurojé nje cilesi mé te larte te jetées pér
qytetarét.



Hapja e
Komunes
per gytetare

Deri né vitin 2014, Komuna e Prishtinés
ishte objekt i mbyllur pér qytetarét.
Pérgjigjet né pyetjet dhe ¢céshtjet gé
preokuponin jetén e qytetaréve
mungonin. Pritjet e gjata, korrupsioni,
ngacmimet seksuale né sportele ishin
pérditshméri.

Tri vite pas, administrata e Komunés sé
Prishtinés éshté shndérruar né
administraté né shérbim té gytetaréve,
duke:

reduktuar pritjet dhe lehtésuar
procedurat pér pajisjien me dokumente;
eliminuar korrupsionin;

ndaluar ngacmimet seksuale;

dhéné pérgjigje té shpejta dhe té plota
né pyetjet dhe kérkesat e té gjithé
qytetaréve.



E drejta per tu informuar

eshte e drejte e garantuar me ligj,
e clla ne Komunen e Prishtines
zbatohet dhe rrespektohet

Pér té garantuar kété té drejté pér informim
té sakté dhe té shpejté, kemi realizuar
projektet:

E-Rekrutimi - Mundéson aplikimin ‘online’
pér cdo pozité té liré né Komuné, informata
rreth aplikantéve, informata pér rezultatet e
rekrutimit, mundésiné e dérgimit té ankesés
‘online” dhe shumé opsione té tjera.

Po ashtu, mund té njoftoheni pér drejtorité,
strukturén e té punésuarve, manualin e
pérgatitur pér qytetaré dhe té tjera.
E-shpenzimet - Aplikacioni pér telefoni
mobile (IOS dhe ANDROID versionet), i cili
shkarkohet dhe instalohet né telefonat e
mencur mobilé. Né kété aplikacion
paragiten shpenzimet e Komunés, té ndara
né 5 kategori buxhetore, si dhe lajmet mé té
reja nga Komuna. Pasqyrimet né bazé té
kategorive dhe drejtorive jané paraqitur né
formé grafike dhe té prezantuara edhe me
vlera té shpenzimeve.

Infografikat — Projekt i cili pérfshin broshura
dhe tabela informuese pér Drejtoriné e
Administratés, Drejtoriné e  Kadastrit,
Drejtoriné e Shérbimeve Publike dhe
Drejtoriné e Urbanizmit.

Informatat pérfshijné té& dhéna se ku duhet
té drejtohen qytetarét pér problemet apo
nevojat e tyre, cilat dokumente u nevojiten
pér t'u pajisur me cdo lloj té vértetimit ose
dokumentit gé [éshon Komuna.

Té tri kéto produkte jané té ndérlidhura me
implementimin e Planit té Integritetit, té cilin
Komuna e Prishtinés sé bashku me UNDP-né,
e kané pérpiluar né fillim té mandatit
geverisés. Produktet e prezantuara jané té
bazuara né objektivat kryesore té planit té
integritetit - né efikasitet, efektivitet,
transparencé dhe luftim té korrupsionit.
E-Kiosku — Komuna e Prishtinés béhet ndér
komunat e para né rajon me instalimin e
e-Kioskut. Pérmes E-Kioskut, qytetarét mund
té pajisen me 5 certifikata t& ndryshme, me
cmim té njéjté, né kohé shumeé té shkurté (2-3
min), shtaté dité né javé pér 24 oré.
Certifikata “online” —shérbim i shpejté pérmes
internetit - pér 48 oré certifikata arrin né
shtépi.

Sistemi i pritjes —ka pérmirésuar shérbimet e
Komunés, ka lehtésuar procesin e marrjes sé
dokumenteve personale dhe ka ulur kohén e
prities nga 2-4 oré, né mé pak se 5 minuta.
Tani té gjitha procedurat pér nxjerrjien e
dokumenteve kryhen né njé sportel. Sistemi i
pritjes éshté zgjeruar né té gjitha drejtorite té
cilat kané puné me palé.
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Kthimi | besimit te gytetareve

ne institucione publike permes
transparences dhe gasjes se lenhte
ne sherbime komunale.

Cfarédo informate gé ju nevojitet pér konkurse apo
shpenzime buxhetore, pér punén e kryetarit apo té
drejtoréve, mund té mbéshteteni tek administrata digjitale.
Puna joné né Komunén e Prishtinés éshté qé pérmes realizimit té projekteve t'iu ofrojmé qytet-

aréve té gjitha shérbimet dhe informatat e nevojshme té sakta dhe té shpejta. Projektet e real-
izuara deri mé tani dhe ato né realizim e sipér, kané béré gé Komunén té jeté né shérbim té

qytetarit.

Platforma Digjitale ‘'OPEN DATA" —Pérmes késaj
platforme béhet pasqyrimi i té gjitha informacioneve
té mbledhura nga drejtorité komunale, me géllim gé
kéto shénime té pérdoren mé tutje né funksion té
transparencés sé ploté né Komung, si dhe né
funksion té zhvillimit lokal. Né kété platformé jané té
pérfshira gjithsej 17 kategori, duke pérfshiré edhe
punén e kryetarit t& Komunés té Prishtinés.

Implementimi i késaj platforme

ka ngritur né maksimum nivelin | Pr [S htl n a

e transparencés né Komunén e
Prishtiné.
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Qytetaret te kenaqur
me punen e Komunes
sé Prishtines

Rezultatet e anketés t& UNDP-sé lidhur me
punén e pushtetit lokal pér regjionin e
Prishtinés, tregojné se kénagshméria me
pushtetin lokal né Prishtiné éshté mé e larté
pér 22.48 piké, ku né vitin 2012 ishte 7.65
kurse né vitin 2015 éshté 30.13. Kén-
agshmeéria rreth performancés sé kryetarit
té Komunés sé Prishtinés éshté rritur pér
11.1% né krahasim me 69.9 % , sa ishte né
vitin 2012. Performanca e Kuvendit té
Komunés sé Prishtinés éshté rritur pér 5%
nga sa ishte 57.5% né vitin 2012. Performan-
ca e Administratés komunale éshté rritur
pér 22.2% nga sa ishte 62.2% né vitin 2012.

Niveli i kénagshmerisé - Administrata komunale

Pérgindia e 18 anketuarve (98)
]

2003 2006 2009 2012 2015
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Komuna e Prishtinés éshté gjithnjé né sherbim té qytetaréve
dhe shérbimi me i miré ofrohet vetem atéheré kur qytetarét
béhen pjese aktive e vendimeve tona.
Pér kété arsye, ne cdo heré e mé shumé po ofrojmé mundési
pér angazhim aktiv dhe té drejtpérdrejté né politikat lokale.

PRISHTINAIME
Platforma digjitale

pér pjesémarrje publike

Kjo platformé éshté pilot-projekt, i cili éshté
krijuar me ndihmén e OSBE-sé dhe iu ofron
gytetaréve gasje ‘online’ dhe mundési pér
propozimet e projekteve pér lagjet e tyre,
si dhe votimin pér realizimin e projekteve té
propozuara né lagje. Kjo e rrit transparencén
dhe e obligon Komunén gé té merret me
kérkesat konkrete té qytetaréve dhe té
planifikojé buxhetin komunal.
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E-Inspeksioni — lajméro parregullsité

né ¢cdo kohé dhe né ¢do vend

Aplikacion digjital pér telefoni mobile, i cili do té
mundésojé qé qytetarét té paragesin parregullsité gé
vérejné, duke i fotografuar dhe dérguar ato né adresén e
duhur, si¢c éshté Drejtoria e Inspeksionit dhe pastaj
informata pércillet né drejtorité tjera pérkatése.

FaTD

I if PROMEN PUBLI ‘ =
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Hapesirat dhe pronat publike
Jane pasuri e perbashket dhe
oer kete arsye informatat rreth
menaxhimit te tyre jane

ne interes te te gjithe gytetareve
te komunes se Prishtines.

Databaza e digjitalizuar pér nevoja e Drejtorisé sé Shérbimeve
Publike, mundéson evidentimin digjital té té gjitha hapésirave publike
té dhéna né shfrytézim. Pas paraqitjes sé kérkesés né Drejtorine
pérkatése dhe pas dhénies né shfrytézim, mund té informoheni pér
skadimin e kontratés, emrin e lokalit, emrin e pronarit, cmimin ge

paguan shfrytézuesi, si dhe sipérfagen e lejuar pér shfrytézim.

Drikiagiin
Emuii
Freshrdk
Smogs ouig
Basn Beuatend & |,
Blakgam aura Evolin

8 sund londh'S

g [Evalna

Transparenca e shfrytézimit té
pronave publike do té ngritet né

nivelin maksimal.
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Digjitalizim i pronave publike - Projekti éshté né fazén e fundit té realizimit.
Duke shfrytézuar ‘Google Maps’, gytetarét shumé shpejt do t& mund té
shikojné, né cdo moment, statusin e té gjitha pronave publike:

® ajané té lira,

e kush éshté giramarrési,

® pér sa vjet éshté dhéné prona né shfrytézim,

e cmimiipronés,

e kur skadon kontrata et;.

SENSORET PER MATJEN
E NDOTJES SE AJRIT

Implementimi i projektit pér matjen e
cilésisé sé ajrit, gé ka pér géllim té
mundésojé mbledhjen, azhurnimin dhe
pé€rpunimin e rezultateve té monitorimit
automatik né kohé reale té cilésisé sé ajrit, ti
informojé gytetarét mbi gjendjen
momentale té cilésisé sé ajrit pérmes 10
parametrave matés, si dhe té ofrojé vlerésim
rreth masave gé duhet té& ndérmerren pér té
ngritur nivelin e cilésisé sé ajrit.
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Digjitalizimi | plote | procedurave
administrative eshte bere me gellim

te procedimit sa me te shpejte te rasteve,
evitimin e parrequllsive, sherbime me cilesore,
gasje me te lehte dhe percjellje me te lente te
rasteve dhe dergimi i tyre ne instanca te tjera.

Komuna e Prishtinés ka themeluar “Regjistrin e procedurave
administrative”, ku publikohen té gjitha informatat mbi procedurat gé
gytetaret marrin nga Komuna. Pér secilén proceduré éshté e detajuar
baza ligjore, informacioni dhe dokumentet e nevojshme pér té aplikuar,
tarifat dhe pagesat pér aplikim, si dhe koha e pércaktuar pér kthimin e
pergjigjes.

Me publikimin e ketij regjistri, Komuna e Prishtinés ofron qasje mé té
lehté, mé cilésore dhe mé efikase né shérbimet komunale, si dhe rrit
transparencén ndaj gytetaréve dhe bizneseve.

Né ndarjen e gmimeve “Albanian ICT Awards”
pér té arriturat né teknologjiné informative
dhe kompjuterike pér vitin 2015 né kategoriné
"Shérbimet Publike", ¢mimin e paré e fitoi
Komuna e Prishtinés, pér implementimin e
E-Kioskut - shérbimit digjital pér nxjerrjen e
dokumenteve personale.




Digjitalizimi i procesit té punes
neé Drejtoriné e Inspeksionit

Pér té shtuar efikasitetin e punés dhe pér shkak té shpejtésisé sé veprimit
gé kérkohet né terren, por edhe pér shkak té shpejtésisé sé identifikimit,
procedimit té rasteve dhe marrjes sé vendimeve, kemi digjitalizuar
procesin e punés né Drejtoriné e Inspeksionit. Pérmes procesit té
digjitalizuar béhet regjistrimi i lajmérimeve, identifikimi i rasteve,
procedimi i rasteve sipas rrjedhés, si dhe mbyllja e rastit apo dérgimi né
njé instancé tjetér. | gjithé procesi regjistrohet dhe arkivohet.

Digjitalizmi ka lehtésuar punén e inspektoréve, té cilét mund té
komunikojné direkt me sallén operative pér té dérguar informacionet e
nevojshme sa heré gé& hasin né parregullsi. Pastaj, informacioni
pérpunohet tutje nga zyrtari pérkatés, dhe né fund mbyllet si rast ose
dérgohet né instanca té tjera. Inspektorit né terren i kthehet forma e
shkruar e procesverbalit apo vendimit, té cilin e printon dhe ia jep palés
né vendngjarje.

13
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Digjitalizim
Transparenca né Drejtorine e Kultureés

Me qéllim té rritjes sé transparencés dhe llogaridhénies gjaté procesit té
subvencionimit té projekteve né Sektorin e Kulturés, Komuna e Prishtinés ka marré
iniciativé gé té digjitalizojé edhe procesin e subvencionimit. Ky proces pérfshiné
digjitalizimin e ploté té kétij aktiviteti, duke filluar nga

— pranimi i kérkesave / Aplikacioni me projekte,

— komisioni dhe shqyrtimi i kérkesave,

— vendimi pér pérkrahje apo njoftimi pér mospérkrahje,

— monitorimi dhe raportimi pér realizimin projekteve

Digjitalizimi i menaxhimit té mbeturinave

Problemi me té cilin pérballet Komuna e Prishtinés, éshté sasia e madhe e mbeturinave né shporta
dhe kontejneré té vendosur né pjesé té€ ndryshme té qytetit. Deri mé tani ne e kemi pasur té
véshtiré té monitorojmé punén e kompanive té pastrimit rreth zbrazjes sé shportave dhe
kontejneréve, dhe si rezultat kemi pasur njé pamje jo té€ kéndshme né pjesé té gytetit.

Pér té monitoruar sa mé miré punén e kompanive té pastrimit, né ményré gé shportat dhe
kontejnerét té pastrohen dhe zbrazen sa heré gé paragitet nevoja, Komuna e Prishtiné ka filluar
projektin pér digjitalizimin e menaxhimit t€ mbeturinave.

Me realizimin e kétij projekti, Komuna e Prishtinés do té keté mundési gé né kohé reale té
monitorojé punén e kompanive té pastrimit dhe té kérkojé pérgjeqgjési prej tyre pér mos kryerjen
e punéve té tyre.

Pérmes kétij projekti do té vendoset nga njé cip digjital né cdo shporté apo kontejner té
mbeturinave, i cili do té mundésojé monitorim real dhe pércillet né harté se ku jané pastruar
mbeturinat dhe ku nuk jané pastruar.

S|
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Prokurimi digjital

Sistemi pér menaxhimin e tenderéve dhe prokurimit garanton kontroll té buxhetit vjetor, linjave
buxhetore, procesim té tenderéve dhe kontratave (duke pérfshiré pagesat). Kjo béhet pérmes
makinés sé rrjedhés sé punés plotésisht té konfigurueshme, dhe siguron puné mé té miré né njé
ambient plotésisht bashképunues dhe kontrollues.

Té gjithé hapat né procesin e tenderimit jané té pajisur me funksione specifike té dizajnuara pér
menaxhimin e ¢do hapi té procesit, nga buxhetimi, krijimi i strategjisé sé kontratave, paraqgitja dhe
dhénia eventuale e kontratave té punés, duke pérfshiré edhe etapat pas dhénies sé kontratés, sic
éshté kontrollimi i kohés sé pagesave té faturave.

Projekti éshté né fazén finale té testimit nga punétorét.

E i #
Frivhiinds SHPINTIMET WONTRATAT LONACIOMIT
—
| tties moe doportimemses | tumtos tonw |
Bunheti Sipas Departamenteve B
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Digjitalizimi i stacioneve

te autobuseve

Sistemi pér informim té pasagjeréve pér transport publik,
éshté njé projekt gé ka pér géllim shfagjen dhe monitorimin
né kohé reale té autobuséve urbané né komunén e
Prishtinés. |deja e ketij projekti eshte montimi i moduleve
hardverike né autobusé, gé dérgojné té dhéna té
vazhdueshme pér vendndodhjen e autobuséve. Kéto té
dhéna dérgohen né nje server, i cili pas pérpunimit té tyre |
ben té gasshme té dhénat né aplikacione mobile péerkatése.
Qytetarét e komunés se Prishtinés do té kené mundésine gé
né telefonat e tyre personal, té instalojné aplikacionet gé
shfagin né kohé reale pozitén gjeografike té autobusit dhe
njé kohé té pérafért pér té cilén autobusi mund té arrijé né

stacionin e caktuar.
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Qasja neé dokumente zyrtare

Digjitalizimi i gasjes né dokumentet zyrtare, mundéson gé kérkesat pér gasje né dokumente
zyrtare té parashtrohen né ményré digjitale. Procesi éshté plotésisht i automatizuar dhe pas
pérgatitjes s& dokumenteve té kérkuara, Komuna pérmes e-mailit e informon qytetarin pér té

térhequr dokumentin e kérkuar.

E-FATURA

VOTIMI DIGJITAL

Nga marsi 2016, tatimpaguesve, pérmes
shérbimit elektronik pér tatimin né proné
“E-Fatura”, mundésohet marrja e faturés,
pércjellja e gjendjes, si dhe bérja e pagesés sé

Tashmé, né Kuvendin e Komunés sé
Prishtinés nuk votohet me ngritje té dorés,
por pérmes votimi digjital té instaluar né
sallén e Kuvendit komunal.

tatimit né proné né pikén mé té afért, né
Posté apo né Banké. Pérmes pérdorimit té
kétij shérbimi elektronik, tatimpaguesit
kursejné kohén dhe koston dhe po ashtu,
mundé ta pércjellin gjendjen né ¢do kohé.

PARKU | TE MARTUARVE

Projektiri, i cili do té realizohet nga Zyra e Gjendjes Civile. Cdo qift i sapomartuar do té keté
mundési té& mbjellé pemén e tyre né sipérfagen e caktuar pér kété aktivitet.

Qéllimi i projektit éshté té béjé:

1. Zgjerimin e hapésirave té gjelbra né komunén e Prishtinés;

2. Krijimin e njé tradite te qytetarét e Prishtinés;

3. Inkurajimin dhe aktivizimin e qytetaréve té Republikés sé Kosovés né mbrojtje té ambientit;
4. Plotésimin e njé kriteri té réndésishém té dokumentit

té nénshkruar né Paris (COP21) mbi ndryshimet klimatike.

Secili gift i cili déshiron té mbjellé drurin e té sapomartuarve, do té marré edhe aplikacionin e
telefonisé mobile pér ta pércjellé dhe pér tu pérkujdesur pér até dru.
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