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1. Hyrja dhe sfondi

Me njé sipérfage prej rreth 572 km2 dhe me aférsisht 200,000 banoré, Prishtina,
pérvegse éshté kryeqytet i Kosovés, njékohésisht éshté edhe qyteti mé i madh i saj. Vendi
shtrihet né pjesén veri-lindore t& Kosovés, afér maleve t& Gollakut, né njé distancé prej

rreth 90 km nga Shkupi, 2560 km nga Tirana dhe 300 km nga Podgorica.

Prishtina né vetvete pérbén njé mishérim té tradicionales dhe bashkékohores. Stili
arkitektonik i gytetit €shté kryesisht reflektim i nj¢ kombinimi t€ kulturés vendase, osmane
dhe ish-jugosllave. Atraksionet kulturore, historike dhe fetare; shpirti dinamik gqé e ofron
qyteti; dhe vecantité natyrore pérreth, e béjné até njé€ nga destinacionet kryesore té turizmit
né nivel vendi dhe me njé potencial t& madh pér té gjeneruar interesim shtesé né té

ardhmen.

Té dhénat e Agjencisé sé Statistikave t& Kosovés (ASK) tregojné se regjioni Prishtinés
éshté destinacioni kryesor i turizmit né Kosové. Né vitin 2017, rreth 59% apo 70,899 nga
120,601 vizitoré vendoré dhe ndérkombétaré né Kosové kané gravituar né regjionin e
Prishtinés. Pérgindja éshté péraférsisht analoge edhe kur shikohen netégéndrimet — rreth
58% (111,692 nga 192,847) ndodhin né Prishtiné. Né& cerekun e paré t& 2018-&s jané
shénuar rreth 30,000 vizitoré. Nése numri do té jeté i njétrajtshém edhe né cerekét tjeré,
atéheré regjioni i Prishtinés do t&€ numérojé aférisht 120,000 vizitoré né fund t& 2018-&s
— dukshém mé shumé se vitin paraprak. Duhet theksuar, megjithaté, se rritja e shénuar sé
fundmi i atribuohet ndryshimeve metodologjike, ku jané shfrytézuar instrumente shtesé pér

mbledhje té informatave.

Vizitorét nuk géndrojné gjaté né Prishting, afér 1.5 naté né mesatare. Shumica e tyre, mbi
83%, jané ndérkombétaré. Sipas numrit té vizitoréve, burimet kryesore té turizmit jané
Shqipéria (15,147), Gjermania (8,594) dhe Turgia (7,195). Prej vendeve pértej regjionit
dhe Bashkimit Evropian (BE) dominojné Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikés (5,576).

Bazuar né njé anketé ‘dalése’ (exit survey) té zhvilluar né Prishtiné (2016), rreth 37% e
turistéve ndérkombétaré vijné pér géllime té biznesit/punés, 27% pér pushime, argétim
dhe rekreacion dhe 25% pér t'i vizituar shokét dhe té aférmit. Grup-mosha gé dominon
(rreth 37%) éshté nga 35 deri né 44 vieg. Gjaté géndrimit té tyre né Prishting, vizitorét
ndérkombétaré shpenzojné rreth 534 EUR.

Statistikat e ofertés sé& akomodimit gjithashtu tregojné se Prishtina dominon né nivel vendi.
Sipas hulumtimit té fundit té zhvilluar nga ASK-ja (2016), né Prishtiné operojné gjithsej 78
njési akomoduese aktive (rreth 17% e totalit), me 1,569 dhoma dhe me 2,245 shtretér.
Té konsideruara sipas llojit, hotelet dominojné me 53%; pércjellé nga apartamentet Airbnb
dhe motelet me 18% respektivisht 17%; pérgindja e mbetur pérbéhet nga hostelet dhe
bujtinat. Té gjitha kéto njési punésojné rreth 833 punétoré. Shfrytézimi i kétyre njésive

akomoduese nuk duket i kénagshém — afér 16% né mesatare.

E gjithé kjo fotografi shpérfaq dominimin e Prishtinés vis-a-vi destinacioneve tjera turistike
né Kosové, por njékohésisht tregon se ka shumé hapésiré pér avancim té sektorit,
konkretisht pér té rritur numrin e vizitoréve, pérjetimin e tyre dhe si rezultat géndrimin e tyre
sé bashku me shpenzimet.

Njéri prej parakushteve pér njé zhvillim t& géndrueshém té sektorit &shté hartimi i njé
strategjie, e cila i definon orientimet zhvillimore t& kétij sektori. Duke e paré kété nevojé,
Komuna e Prishtinés, pérkatésisht Drejtoria pér Kulturé, Rini dhe Sport, me ndihmén e
akteréve té turizmit jané angazhuar pér t&€ pérpiluar njé strategji t& turizmit pér komunén pér
periudhén 2018-2022.

Strategjia bazohet né njé metodologji bashkékohore pér menaxhim té destinacioneve, e
cila &shté zhvilluar nga Universiteti Zviceran St. Gallen. Metodologjia kryesisht bazohet

né rrjedha ekzistuese té vizitoréve dhe ofron propozime praktike pér adresim té sfidave
aktuale. Pérmes késaj strategjie, mes tjerash, do té tentohet gé té nxitet ardhja e mé
shumé vizitoréve, si dhe té pérmirésohet pérvoja e tyre duke iu ofruar shérbime kualitative

turistike.



Pérmbajtja né vazhdim éshté sic vijon. Seksioni 2 ofron statistika té turizmit né nivel global
dhe shpalos trendét kryesore né kété nivel. Seksioni 3 shpjegon gjithé procesin e hartimit
té késaj strategjie. Seksioni 4 rendité njé listé potenciale té rrjedhave té vizitoréve dhe
pérshkruan pérzgjedhjen e atyre me prioritet. Seksioni 5 prezanton analizén e pérgjithshme
SWOT, ku pérfshihen pérparésité dhe dobésité né njérén ané, si dhe mundésité dhe
kércénimet né anén tjetér. Seksioni 6 ofron njé hartézim té té gjithé akteréve dhe
funksioneve relevante té turizmit né Prishtiné, pérfshiré edhe mbéshtetésit aktiv dhe
ambientin rregullues. Seksioni 7 prezanton njé pasqyré té rriedhave té pérzgjedhura té
vizitoréve, duke u fokusuar te profili, motivi i vizités, ndikuesit, pérparésité e ofertés, si
dhe sfidat kryesore. Seksioni 8 pérshkruan vizionin e pérbashkét pér zhvillim té sektorit
té turizmit dhe objektivat e pérgjithshme. Seksioni 9 pérfshiné veprimet e propozuara

pér adresim té sfidave dhe nevojave kryesore té turizmit. Seksioni 10 prezanton planin

e punés. Né fund, Seksioni 11 ofron disa indikatoré pér matje t& zhvillimit t& turizmit

dhe progresit té pérgjithshém né zbatim té strategjisé, ku mes tjerash, propozohet edhe

mekanizmi gé garanton implementimin.

1 ASK (2017). Vjetari Statistikor i Republikés s& Kosovés.

2 Vizitor éshté konsideruar personi i/e cili/a kalon t€ paktén njé naté né njé strukturé akomoduese né vendin
gé ai/ajo viziton. Termi turist pérfagéson njé person gé udhéton né njé vend té ndryshém nga vendi gé ai/ajo
banon, pér njé periudhé mé pak se 12 muaj. Vizitorét njé ditor nuk pérfshihén né kété té dhéné.

3 ASK (2017). Turizmi dhe hotelerija [ASKDATA]

4 PPSE (2016). Anketa Dalése e Turizmit Prishtiné

5 Sé fundi numri i tyre éshté rritur dukshém, krahasuar me 2016-én (kohén kur éshté zhvilluar anketa).

6 ASK (2016). Kapacitetet e turizmit (njésité akomoduese) né Kosové

2. Trendet globale te turizmit

Turizmi €shté njéri ndér sektorét me t& médhenj né ekonominé globale, dhe po shénon njé
rittm t& hovshém té rritjes. Numri i ardhjeve té turistéve ndérkombétaré &shté ngritur nga
25 milion sa ishte né vitin 1950 né 1.2 miliard né vitin 2016. Parashikimet jané gé& né vitin
2030, numri i pérgjithshém i ardhjeve té arrijé né 1.8 miliard. Destinacionet gé vizitohen
mé sé shumti nga turistét jané Franca, Shtetet e Bashkuara t& Amerikés (SHBA), Spanja
dhe Kina. Kohéve té fundit, rritje e konsiderueshme e numrit t€ vizitoréve éshté shénuar né
vendet aziatike dhe ato afrikane. Né& anén tjetér, SHBA-té dhe Kina jané burimet kryesore

té turizmit (né bazé t& numrit dhe shpenzimeve) né boté.
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Figura 1: Numri i ardhjeve té turistéve ndérkombétaré (1950-2030)



Ky sektor luan njé rol sinjifikant né zhvillim ekonomik, duke ndikuar posagérisht né krijim té
vendeve té punés dhe né rritje t& eksportit t€ shérbimeve. Né vitin 2016, ky sektor (duke
pérfshiré ndikimin e tij te gjeré) ka kontribuar né ekonominé botérore me 7.6 bilion USD,
ka gené pérgjegjés pér krijimin e rreth 292 milion vende t& punés. Pér t'i vendosur gjérat
né perspektivé, turizmi thjesht pérbén rreh 10% té ekonomisé sé botés dhe vendeve té
punés, si dhe 30% té eksportit t& shérbimeve.

Me dinamikat e reja socio-ekonomike, turizmi si sektor ka shénuar transformimet e veta
ne nivele t& ndryshme. M& poshté, jané té paragitura trendet kryesore té zhvillimit t& kétij

sektori né boté sot:

B Pérjetimi/Eksperienca

Ditéve té stome turistét jané shumé té interesuar qé té pérjetojné destinacione turistike
té cilat jané té veganta dhe autentike. Turistét nuk po mjaftohen vetém me njé vizité té
thjeshté; ata tash jané t& interesuar mé shumé pér kulturén dhe historikun e destinacionit,
té kené aventura gé mbahen mend gjithé jetén dhe aktivitete t& ngjashme interaktive té
cilat e béjné pérjetimin e paharrueshém. Mé njé fjalé, aspekti i pérjetimit €shté shndérruar

né dicka genésore né turizmin bashkékohor.

B Transformimi digjital

Pércaktimi pér destinacionet dhe rezervimet né té€ shumtén e rasteve (82%) bé&hen pérmes
platformave online (booking.com, tripadvisor, trivago, airbnb — sa pér t'i nénvizuar disa nga
to). Rezervimet pérmes telefonave mobil gati se jané dyfishuar krahasuar me vitin 2016 —
nga 31% né 49%. | gjithé ky transformim, pérveg tjerash, ofron mundési gé e gjithé oferta
para, gjaté dhe pas udhétimit té jet€ mé lehté e menaxhueshme dhe pérgjithésisht mé e

vecanté.

Transformimet digjitale kané ofruar mundési gé konsumatorét t& kené mé té lehté t'i
ndajné pérshtypjet e tyre pérmes vlerésimeve online. Kjo né njérén ané e bén gé té
reduktohet asimetria e informacionit né anén e kérkesés dhe njékohésisht i nxit ofertuesit

t'i pérmirésojné produktet dhe shérbimet e tyre.

I Siguria

Siguria éshté njéri nga aspektet mé vitale né promovim dhe zhvillim t& turizmit. Suksesi
i njé destinacioni turistik varet nga aftésia e vendit pér té ofruar ambient t& sigurt pér
vizitorét. Kjo ¢éshtje éshté béré edhe mé e réndésishme né vitet e fundit me pérhapjen e

akteve terroristé dhe epidemive t€ ndryshme.

Duhet theksuar se pérveg sigurisé fizike, né ditét e sotme mbrojtja dhe integriteti i t&
dhénave, siguria né ushgim dhe né shéndet né pérgjithési jané aspekte pércaktuese pér t'i

bindur turistét ta vizitojné njé vend.

I Qéndrueshméria

Aspekti i gg¢ndrueshmérisé éshté béré aq i réndésishém sa gé kohéve té fundit po
organizohen edhe protesta né rrugé pér ta ndaluar mbi-turizmin, i cili né formé té

pakontrolluar po degradon destiancionet turistike.

Si rezultat i kétij frustrimi, gjithnj& e mé shumé éshté duke u punuar gé té zhvillohen
praktika g& promovojné sjellje t& géndrueshme, e cila e mbron ambientin dhe banorét lokal,

duke mos i sakrifikuar té hyrat nga turizmi.

I Tregjet e reja

Tregjet aziatike: ritmi i shpejté i zhvillimit ekonomik, hapja e tregut, dhe lehtésirat e ofruara
né udhétim, kané béré qé Azia té b&het ndér tregjet me t& médha té turizmit né boté. Né
nivel t& shteteve, Kina éshté burimi kryesor me rritien mé té shpejt té turistéve té€ jashtém,
dhe gé nga 2012 éshté shpenzuesi mé i madh né turizmin ndérkombétar.

Mijévjecarét: t& nxitur nga udhétimet t& mbushura me pérvoja si dhe nga rrjetet sociale,
mijévjecarét jané shndérruar né njé kategori t& turistéve qé kané rol t& réndésishém né
formé&simin e turizmit né boté.

Komuniteti LGBT: ky pérbén njé segment té turizmit i cili éshté duke u rritur né boté.
Duhet théné se vizitat e késaj kategorie té turistéve varrén shume nga siguria té cilén e

ofron destinacioni.



Udhétaret gra solo: interesimi dhe numri i udhétareve gra solo éshté duke u rritur

gradualisht, veganérisht né tri vitet e fundit. Pér ilustrim, mesatarja e kérkimeve né google

pér kété kategori éshté rritur pér 52% krahasuar me vitin paraprak. Pér mé shumé, sipas

TripAdvisor, né vitin 2015, nga té gjitha graté udhétare, 74% kané udhétuar solo ose kané

gené duke planifikuar t& udhétojné né kété ményre.

Pensionistét (65+): pensionistét jané udhétaré mjaft intenziv dhe segment genésor i

turizmit né boté. Né mesatare, pérbéjné rreth 20% té turizmit ndérkombétar. Njé nga

arsyet pse ata udhétojné &shté koha e liré qé e kané né pension. Ata synojné té kuptojné

mé shumé& mbi historiné e vendeve dhe té kené& mundési pér socializimi.
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1. Punétoria fillestare

Si hap i paré i procesit ka gené organizmi i njé punétorie fillestare me akteré
té ndryshém té turizmit (pérfagésues té komunés; tur-operatoré; pronaré

té hotelve dhe restoraneve; pérfagésues té organizatave etj.) me géllim té:
informimit t& tyre mbi metodlogjiné; mbledhjes sé t& dhénave fillestare mbi
sjellien e rredhjave t&€ ndryshme té turizmit dhe pér ta pércaktuar vizionin e
pérgjithém té turizmit né Prishtiné .

2. Takimet individuale me akteré

Pas analizimit té té dhénave fillestaré dhe pércaktimit té rrjedhave prioritare
té turizmit, jané realizuar njé séri takimesh individuale me akteré pér t'i
verifikuar dhe plotésuar mé tutje t&€ dhénat e mbledhura né puéntori, si dhe
pér t'i identifikuar intervenimet/veprimet e nevojshme.

3. Punétoria me komunén

Pas identifikimit t& intervenimeve/takimet nga takimet individuale, &shté
organizuar njé grup punues me pérfagésues relevanté t& komunés. Qéllimi
ka gené gé t& harmonizohen intervenimet/veprimet e propozuara me
planifikimet e komunes, si dhe pérfshirja e propozimeve shtese pér t'i
adresuar problemet e turizmit dhe pér té avancuar até.

4. Validimi final

Né fund, draft strategjia &shté ndaré me té gjitha palét, sé bashku me gjetjet
kryesore dhe intervenimet/veprimet e propozuara. Ky hap ka shérbyer pér t'i
validuar mé tutje t& dhénat dhe intervenimet e propozuara, para finalizimit té

strategjisé.

3. Metodologjia dhe procesi

Pér ta hartuar kété strategji, ekipi &shté bazuar né “Modelin e St.Gallen pér menaxhim

té destinacionit” (SGDM), si njé gasje alternative pér t'i kuptuar sjelljet dhe dinamikat
komplekse té turistéve. Né bérthamén e saj, kjo gasje ka analizimin e rrjedhave strategjike
té turistéve, duke synuar qé t'i shpjegojé faktorét gé ndikojné né sjellje t& caktuar té

turistéve dhe ndérlidhjet gé e pércaktojné kérkesén dhe ofertén.

Metodologjia né fjalé éshté zhvilluar duke u bazuar né pérvoja praktike nga 30 destinacione
turistike dhe nga zhvillimet e fundit n€ menaxhim t& destinacionit. Gjaté viteve té fundit, kjo
metodologji éshté duke u u promovuar dhe implementuar suksesshém nga Swisscontact-i

né projektet e saja zhvillimore népér boté.

Shikuar né pérgjithési, ky model ka pasur njé rol ky¢ né diagnosifikimin e turizmit né
Komunén e Prishtinés, vecanérisht né identifikimin e profilit dhe sfidave té turistéve. Gjaté
aplikimit t& saj, kjo metodologji €shté modifikuar dhe plotésuar me mjete metodologjike
shtesé, pér t'iu pérshtatur kontekstit dhe specifikave té vendit.

Mé poshté pérshkruhen katér hapat kryesoré té procesit t& hartimit té strategjisé, nga fillimi
deri né pérfundim. Gjaté gjithé kétij procesi éshté konsultuar literatura, pér té kuptuar mé

shumé mbi praktikat e suksesshme ndérkombétare.



4. Prioretizimi i rrjedhave te vizitoreve

Né ményré gé veprimet e propozuara té strategjisé té jené sa mé konkrete, ka gené

e nevojshme qé té pérzgjidhen rrjedhat e vizitoréve me mé sé shumti potencial né
Komunén e Prishtinés. Para se té béhej prioritetizimi, fillimisht €éshté propozuar njé
listé me gjithsej 17 rrjedhja potenciale té vizitoréve. Pér té siguruar objektivitet né
prioritetizim, né bashképunim me DKRS, jané identifikuar 8 kritere (kryesisht gjenerale)
dhe jané peshuar sipas réndésisé (shih Tabelén 1). Mé pas, pérfagésuesit e DKRS-

s€ sé bashku me ekspertét tjeré, jané ftuar gé té béjné vlerésimin e secilés rrjedhé té
vizitoréve karshi kritereve me nota nga 1 deri né 5, ku 1 - mungesé potenciali, ndérsa
5 - potencial té ploté. Né fund, vlerésimet individuale jané peshuar dhe €shté gjeneruar

njé mesatare e pérgjithshme

Kriteret e vierésimit Peshimi
Potenciali pér rritje t& numrit té vizitoréve 20%
Potenciali pér géndrim mé té gjaté 20%
Potenciali pér shpenzim 20%
Potenciali pér gjenerim t&€ vendeve té punés 15%
Potenciali pér pérjetim té Prishtinés 10%
Potenciali pér zhvillim t& suksesshém té intervenimeve 5%
Potenciali pér thyerje t& paragjykimeve 5%
Qéndrueshméria 5%

Tabela 1: Kriteret e vlerésimit té rrjiedhave potenciale té vizitoréve

Tabela 2 shfaq renditjen e té gjitha rriedhave té vizitoréve sipas vlerésimit t€ akteréve. Nga
té gjitha rriedhat potenciale, vetém 9 té parat do té trajtohen mé tutje né strategji. Duhet
potencuar se renditja nuk luan ndonjé rol t& veganté né veprimet e propozuara, sepse
qéllimi kryesor i kétij vlerésimi ka gené ndarja e rrjedhave me mé shumé prioritet prej atyre

me mé pak prioritet. Megjithaté, njé pérshkrim i pérgjithshém i tyre &shté béré mé poshté.

Né krye té listés jané “Udhétarét pér géllime pune” me 90%. Pérjashto kriterin pér
potencialin e rrities sé& numrit t€ vizitoréve, kjo rrjedhé &shté notuar me piké maksimale né
pothuajse té gjithé kriteret tjera. Rrjedha “Eksploruesit evropian me fluturime té buxhetit té
ulét” gjithashtu ka performuar pérgjithésisht miré né té gjitha kriteret. Noté pak mé té ulét

ka pranuar te kriteri q& lidhet me potencialin e shpenzimeve.

Né vazhdim jané renditur “Vizitorét e jetés sé natés” me 85% dhe “Diaspora: eksploruesit
e rinj” me 82%. Rrjedha e paré éshté notuar me piké maksimale né kriteret gé lidhen
me potencialin pér pérjetim t& Prishtinés, krijim t& vendeve t& punés dhe géndrueshméri;

ndérsa tjetra ka pranuar piké maksimale né potencialin pér géndrim dhe shpenzime.

Rrjedhat pasuese jané “Grupet aziatike dhe evropiane né ture ballkanike” dhe “Vizitorét e
festivaleve kulturore” me nga 81% secila. Té dyja rriedhat, notat mé té larta i kané pranuar
né kriteret gé lidhen me potencialin e numrit t& vizitoréve dhe pérjetimin.

Dy rriedha tjera té pérzgjedhura jané “Udhétarét njé ditor nga Shkupi” dhe “Turistét dental”
me 72% respektivisht 69%. Té parét mé sé& shumti e pérmbushin kriterin gé lidhet me

thyerjen e paragjykimeve, pérderisa té dytét até t& shpenzimeve.
Rriedha e fundit e pérzgjedhur éshté “‘Backpackers’ me buxhet té ulét gé eksplorojné
Ballkanin” me 67 %. Pérzgjedhja i atribuohet mé sé& shumti potencialit pér ta rritur numrin e

vizitoréve,

Rrjedhat gqé nuk jané kualifikuar jané gjithashtu té prezantuara né Tabelén 2.



5. Analiza SWOT

Rrjedhat e Vizitoréve Mesatarja Analiza SWOT ofron njé pasqyré t& pérgjithshme t& pérparésive dhe dobésive té€ sektorit t&

turizmit né Prishting, dhe njékohésisht i nxjerr né pah mundésité pérkatésisht kércénimet

RV1 Udhétarét pér géllime pune 90% kryesore.
RV2 Eksploruesit evropian me fluturime té buxhetit t& ulét 89%
RV3 Vizitorét e jetés sé natés 85%
RV4 Diaspora: eksploruesit e rinj 82%
RVS5 Grupet aziatike dhe evropiane né ture ballkanike 81% Pérparesite: Dobésite:
RV6 Vizitorét e festivaleve kulturore 81% B Rinia dhe atmosfera pozitive gé B Mungesa e transportit publik nga
RV7 Udhétarét njé ditor nga Shkupi 72% mbretéron aeroporti
B Kultura migésore dhe miképritése B Mungesa e hartave informuese

¢ g 0
RV8 Turistét dental 69% B Natura me gjelbérim pérreth B Numri i limituar i muzeve/hapésirave
RV 9 “Backpackers” me buxhet t& ulét q& eksplorojné Ballkanin 67% B Prishtinés (Parku i GErmisé) kulturore dhe mos funksionimi i tyre
RV 10 Eksploruesit e ish perandorisé osmane 64% B Pozita gjeografike - aférsia me né kohé té pérshtatshme

) . gendrat kryesore t€ Ballkanit B Mungesa e materialeve promovusese
RV 11 Studentét e shkollave verore 63% B Numri i mjaftuesheém i hoteleve dhe turistike
RV 12 Diaspora: nostalgjikét e gjeneratés sé paré 58% njésive tjera akomoduese B Informacionet e limituara
B Kultura e restoranteve dhe lokaleve B QGéndrimet e limituara
H o)
RV 13 Kampet edukative o8% B Gatishméria e institucioneve lokale B Numri i limituar i kémbimoreve
RV 14 Vrapuesit/ciklistét dhe atletét né Gérmi 64% pér pérkrahje t& turizmit B Mungesa e tur-operatoréve gé dijné
RV 15 Familiet me fémijé pér vizita njé ditore né Gérmi 53% B Koncentrimi i aktivitetit ekonomik gjuhé tjera pérpos anglishtés
T c ) . . B E kaluara e vecanté historike B Mungesa e njé mekanizmi pér
RV 16 Vizitorét vendoré njé ditor pér shoping 52% Jeta e natés bashkepunim té€ akteréve t& turizmit
RV 17 Vizitorét e moshuar né Gérmi 46% B Percepsioni negativ nga
ndérkombetarét
Tabela 2: Prioritetizimi i rrjedhave té vizitoréve B Mungesa e aktiviteteve turistike
Mundésité: Kércénimet:

B Pérmirésimi i rrjedhés sé informacionit B Mungesa e bashképunimit né mes té
pérmes géndrave informuese, akteréve pér zhvillim t& turizmit
shenjézimit, katalogjeve dhe mjeteve H Klima jo e favorshme e biznesit
tjera digjitale B Informacionet negative né arenén

B Promovimi i Prishtinés pérmes ndérkombétare
platformave ndérkombétare B Mos-stabilitetit politik né nivel vendi

B Hapja e muzeve historik dhe kulturor B Jo gatishméria e ofruesve té
dhe inicimi i bashké&punimit né mes shérbimeve pér t'i komercializuar
tyre produktet e tyre historike

B Ofrimi i shérbimeve mé té mira té
transportit publik
B Ngritja e kapaciteteve njerézore

Figura 3: Analiza SWOT pér sektorin e turizmit né Prishtiné



6.Hartéezimi i aktereve dhe funksioneve
kryesore

Ky seksion bén njé pérshkrim té shkurtér té& akteréve dhe funksioneve kryesore né
industriné e turizmit n& Prishtiné né njérén ané, si dhe njékohé&sisht hedhé drit€ mbi
akterét mbéshtetés aktiv dhe ambientin mundésues/rregullues. Figura 4 paraget né formé

ilustrative relievin e pérgjithshém.

Tur operatorét Transporti Akomodimi Ushgimi dhe Shopingu

Shérbimet mbéshtetése aktive: Késhilli i Turizmit té Kosovés, Shogata e Turizmit t&€ Kosovés, CHwB, Donatorét

Ligjet dhe rregulloret

Instruksionet: MTI, MKRS, MMPH, DRKS

Figura 4: Akterét dhe funksionet relevante té turizmit

6.1. Akteret paresor

Tur-operatorét dhe agjencité turistike

Né gjithé Kosovén jané aférsisht 20 tur-operatoré té licencuar. Shumica dérrmuese e tyre
jané me lokacion né Komunén e Prishtinés; njé numér i vogél i tyre funksionojné si individé
té pavarur. Ndonése me lokacion né Prishtiné, ata ofrojné paketa pér né gjithé Kosovén.
ltineraret dhe gjatésia e tureve éshté kryesisht fleksibile dhe vendoset né bashképunim me
vizitorét sipas interesave dhe kohé&s gé kané né dispozicion. Disa prej tyre bashké&punojné

mé tur-operatoré té shteteve té tjera dhe e mbulojné Kosovén si nén-kontraktoré.

Transporti

Aeroporti

| vetmi aeroport funksional né Kosové, “Aeroporti Ndérkombétar Adem Jashari”, gjendet
né njé distancé prej 15 kilometrash nga Komuna e Prishtinés. Kjo pérbén njé pérparési té
madhe té késaj komune pér té nxitur ardhjen e turistéve té huaj. Rreth 59% té turistéve
té huaj qé vizitojné Prishtinén udhétojné me aeroplan né kété aeroport. Pérderisa aférsia
éshté pérparési, numri i kufizuar i fluturimeve me buxhet té ulét ndikon né fluks té

turistéve.

Autobusét

Linjat urbane dhe urbano-periferike t& qytetit t&€ Prishtinés me rrethiné mbulohen nga
autobusét e komunés (Trafikut Urban) dhe nga operatorét privat. Duke shfrytézuar njé kredi
nga BERZH-i, Komuna e Prishtinés, vitin e kaluar ka prokuruar 51 autobusé né pérputhje
me standardin EURO VI. Né ndérkohé éshté zhvilluar njé Plan i Mobilitetit, né bazé té té
cilit do té ristrukturohet trafiku urban né Prishtiné. Problemi kryesor &shté mungesa e njé
linje direkte nga stacioni i autobuséve pér né gendér té qytetit, si dhe nga aeroporti pér né
Prishtiné dhe anasjelltas. Gjithashtu, nuk ka informacione online té orareve té autobuséve

né ndonjé gjuhé té huaj pérpos shqipes.

Taksit

Né Prishtiné operojné mbi 20 kompani té taksive, secila prej tyre me nga 30 deri ne 40
makina. Pérve¢ kompanive té taksive, ekzistojné edhe operator individual (auto-taksi), té

cilét jané té licencuar nga Komuna e Prishtinés.

Akomodimi

Si¢ éshté potencuar mé herét, né Prishtiné operojné gjithsej 78 njési akomoduese, me
1,669 dhoma dhe me 2,245 shtretér. Sa i pérket statusit ligjor, shumica e tyre (rreth
75%) jané biznese individuale. Nga té gjitha njésité (78), 42 jané hotele, 14 motele, 2
bujtina, 6 hostele, dhe 15 apartamente Airbnb. Duhet theksuar se kéto t& dhéna jané té

vitit 2016. Né ndérkohé, ka pasur njé rritje enorme té apartamenteve pér vizitoré (rreth
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200 aktualisht). Nése i referohemi platformés Airbnb, numri aktual i kétyre njésie éshté
rreth 200. Né térési, oferta akomoduese éshté e mjaftueshme pér t'i p€rmbushur nevojat
aktuale té té gjitha profileve té turistéve. Madje disa prej tyre operojné dukshém nén
potencialin e tyre. Sipas intervistave té realizuara, né krahasim me vendet fginje, ¢cmimi

i njésive akomoduese, sidomos hoteleve, éshté mé i larté. TVSH-ja e larté (18%) dhe
mungesa e subvencioneve né Kosové éshté njéra nga arsyet kryesore pér kété disavantazh

né ¢mime. Kéto njési punésojné gjithsej 833 punétoré — aférsisht 37% e tyre jané gra.

Restorantet, kafet dhe shopingu

Né Komunén e Prishtinés operojné t& paktén 196 restorante t& géndrueshme me kuzhina
té ndryshme: tradicionale, mediterane, italiane, franceze, aziatike dhe pérgjithésisht
ndérkombétare. Anketa dalése e zhvilluar me turisté né 2016-&n tregon se né njé listé me
18 aspekte té cilat lidhen me turizmin, turistét e huaj, i kané radhitur ‘restorantet’ né top tri
vendet e para, duke i vlerésuar n& mesatare me 4.42 piké nga 5 sa ka gené maksimumi.

Né pérgjithési, Prishtina performon kénagshém né kété aspekt.

Kultura e kafes (makiatos) éshté karakteristike pér Prishtinén. Né gjithé qytetin operojné
gjithsej 700 kafe dhe bare (sipas té intervistuarve). Ato jané té koncentruara kryesisht né
gendér té gytetit. Pér mé shumé, né Prishtiné jané katér gendra t& médha té shopingut; dy
jané brenda qytetit, ndérsa dy tjera né magjistralen pér Ferizaj. Kéto gendra nxisin ardhjen

vizitoréve njé ditor nga vendet tjera t&€ Kosovés.

Né anén tjetér, numri i shitoreve aktive t€ suvenireve éshté i vogél. Pér mé shumé, ato

mungojné né pika strategjike (p.sh. afér muzeve).

6.2. Shérbimet mbéshtetése aktive

Késhilli i Turizmit té Kosovés

Ky késhill éshté themeluar né vitin 2017 dhe éshté i pérbéré nga 7 anétaré dhe 2 anétaré
vézhgues, té cilét jané té pérfagésuar nga ministrité pérgjegjése pér zhvillim té turizmit.

Roli i kétij késhilli éshté vendosja e njé dialogut ndérmjet sektorit privat dhe atij publik,

me qéllim t& propozimit t&€ politikave dhe planeve pér zhvillimin e turizmit. Njékohé&sisht ky
késhill synon gé té ofrojé rekomandime pér MTI-n&, né zhvillim t€ standardeve turistike dhe
hoteliere pér ngritjen e cilésisé sé shérbimeve. Sipas intervistave té realizuara, roli i kétij

késhilli né praktiké nuk éshté i kénagshém.
Shoqgata e Turizmit té Kosovés (ShTK)

Kjo shogaté &shté themeluar né vitin 2017 dhe operon né kuadér t& Odés Ekonomike té
Kosovés (OEK). Roli i kryesor i késaj shogate éshté avokimi dhe promovimi i sektorit t&

turizmit.
Fondacioni Trashégimia Kulturore pa Kufij (CHwB)

Fondacioni Trashégimia Kulturore pa Kufij €shté organizaté jo-geveritare suedeze, e cila
promovon trash&giminé kulturore si njé e drejté né vetvete, por né té njéjtén kohé edhe si
aset. CHwB punon me shogériné civile dhe institucionet pér té forcuar ndértimin e pages,
zhvillimin e géndrueshém socio-ekonomik dhe demokratik si dhe pérmbushjen e té drejtave

té njeriut.

Projektet relevante té donatoréve

Promovimi i punésimit né sektorin privat (PPSE)

Ky éshté projekti mé i madh i pérkrahur nga donatorét né industriné e turizmit né Kosové.
Implementohet nga Swisscontact-i dhe mbéshtetet nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe

Bashképunim (SDC). Qéllimi kryesor i kétij projekti né kété sektor &shté gé té rrisé numrin

e turistéve, té cilét géndrojné mé gjaté dhe shpenzojné mé shumé pérmes intervenimeve



g€ mbéshtesin zhvillimin e produkteve turistike, pérmirésimin e atraksioneve turistike,
promovimin e Kosovés dhe ofrimin e trajnimeve pér puné né kété sektor. Kété vit ky projekt
nénshkroi nj€ marréveshje mirékuptimi me Komunén e Prishtiné€s pér zhvillimin e sektorit

té turizmit né k&té rajon. Né mesin e aktiviteteve t€ pérbashkéta té parapara &shté edhe
zhvillimi i késaj strategji. Projekti €shté né fazén e dyté té tij, e cila ka filluar nga viti 2018

dhe do té zgjasé deri mé 2021.
USAID Empower

Ky projekt mbéshtetet nga USAID dhe SIDA, ndérsa implementohet nga Cardno. Qéllimi

i pérgjithshém i kétij projekti éshté krijimi i vendeve té€ punés. Né& industriné e turizmit,
projekti ofron mbéshtetje pér zhvillimin e turizmit t&€ aventurave dhe ofrimin trajnimeve pér
avancim té shkathtésive. Projekti &shté né vitin e fundit té fazés sé paré t& impelmentimit
qé ka filluar né vitin 2014. Faza e dyté pritet té fillojé né vitin 2019 dhe té vazhdojé pér tri

vite tjera.
Zhvillimi dhe Promovimi i Turizmit
Projekti mbéshtetet nga BE-ja dhe ekzekutohet nga Késhilli i Bashképunimit Rajonal (RCC)

né gjashté vendet e Ballkanit Peréndimor. Qéllimi i kétij projekti éshté qé té& promovohet

turizmi kulturor dhe ai i aventurave né vendet g& i mbulon.

6.3. Ambienti mundésues

Institucionet relevante né nivel gendror dhe lokal
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

Organi kryesor né nivel gendror gé merret ekskluzivisht me sektorin e turizmit &shté
Divizioni i Turizmit. Ky divizion operon né kuadér t& Departamentit t& Industrisé né MTI

dhe ka té punésuar 4 zyrtaré. Detyrat dhe pérgjegjésité kryesore té kétij organi jané:
propozimi, hartimi, dhe monitorimi i zbatimit t& legjislacionit t& turizmit; mbéshtetja né
promovimin e Kosovés si destinacion turistik; mbé&shtetja né bashk&punim me asociacionet

ndérkombétare té turizmit; dhe organizimi i panaireve dhe eventeve té ngjashme. N& anén
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tjetér, Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA) éshté

organi né pérgjegjési pér promovimin e turizmit.

Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit

Departamenti i Trashégimisé Kulturore éshté organi kryesor né nivel gendror sa i pérket
mbrojtjes, ruajtjes dhe promovimit t& trash&gimisé kulturore. Nén ombrell&n e kétij
departamenti, operojné tri divizione: Divizioni pér Trash&gimi Arkitekturore dhe Arkeologjike,
Divizioni pér Trashégimi t&€ Luajtshme dhe Shpirtérore dhe Divizioni pér Menaxhim té

Integruar.

Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH)

Departamenti pér Mbrojtje t& Mjedisit, pérkatésisht Divizioni pér Mbrojtjen e Natyrés qé
operon nén MMPH, éshté institucioni pérgjegjés pér krijimin e politikave pér mbrojtje té
ambientit dhe mbrojtje té natyrés.

Drejtoria pér Kulturé, Rini dhe Sport - Komuna e Prishtinés

Kjo éshté drejtoria pérgjegjése pér zhvillim té turizmit né Prishtiné. Aktualisht kjo drejtori
nuk e ka asnjé zyrtar, i/e cili/a merret ekskluzivisht me ¢éshtje té turizmit né komuné. Sé
fundmi, me mbéshtetje t& PPSE, jané punésuar b eksperté té turizmit pér t'i realizuar disa
plane imediate t& komunés né kété sektor.

Ligjet dhe rregulloret relevante

Ligji pér turizmin dhe shérbimet turistike

Ky ligj rregullon parimet dhe pérgjegjésité e paléve pér organizimin, funksionimin dhe
ofrimin e shérbimeve turistike né pajtueshméri me standardet e shérbimeve né fushén e

turizmit.

Ligji pér trashégiminé kulturore

Ky ligj ofron kornizén rregulluese pér mbrojtjen, ruajtien dhe promovimin e trashégimisé

kulturore té& Kosovés.
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Ligji pér taksén e akomodimit pér objekte hoteliere e turistike:

Ky dokument legjislativ pércakton normén e pagesés sé taksés pér shérbime té
akomodimit né objekte hoteliere dhe ményrén e pagesés té taksés pér kéto shérbime. Vien

té theksohet se kjo taksé nuk gjen zbatim.

6.4. Lidhja ndermjet aktereve

Nga pérshkrimi mé larté kuptohet se pérgjegjésité e turizmit né vend jané té shpérndara né
institucione té& ndryshme. Késhilli i Turizmit t& Kosovés éshté menduar té jeté si mekanizém
g€ ndihmon né bashkérendimin e aktiviteteve t& kétyre institucioneve dhe akteréve tjeré.
Megjithaté, duket se ky késhill nuk éshté mjaftueshém aktiv né rolin e tij. Né anén tjetér,
nuk ka ndonjé mekanizém qé pérmiréson bashké&punimin né€ mes té nivelit gendror dhe atij

lokal né zhvillim té turizmit.
Tjetér, ndonése akterét kryesoré jané prezent né hartén e pérgjithshme té turizmit né

Prishtiné nuk ekziston ndonjé platformé pér bashképunim té rregullt gé do t'i ndihmonte

qytetit pér t'i shtuar vleré turizmit dhe pér ta zhvilluar tutje kété sektor.
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7. Pasqyra e rrjedhave te vizitoreve

Gjendja e turizmit né Komunén e Prishtinés &shté analizuar nén thjerrézén e 9 rrjedhave
strategjike té vizitoréve. Secila rriedhé pérbén njé segment té caktuar t€ udhétaréve, té

cilét kané motiv té caktuar dhe, deri diku, ndjekin aktivitet t& ngjashém.

Trajtimi i turizmit né nivel té rrjedhave, pérvec tjerash, mundéson qgé t&€ kuptohet mé qarté
profili i vizitorit, interaksioni i tij/saj me destinacionin, motivi dhe ndikimi i ardhjes, si dhe

né pérgjithési oferta turistike me pérparésité dhe sfidat e saja.

Duke u mbéshtetur né kété gasje, Tabela 3 tenton té ofrojé pérgjigje pér pyetjet e
listuara mé poshté. Té kihet parasysh se t&€ dhénat pér kété diagnozé té gjendjes jané
mbledhur nga punétoria fillestare dhe nga takimet e vazhdueshme me akteré té turizmit,
por jo nga njé anketé me rigorozitet shkencor. Théné kété, té dhénat duhet trajtuar me

kujdes.

Aspektet pozitive té ofertés dhe sfidat mund t& pérfshijné mé shumé se njé rrjedhé té
vizitoréve. Megjithaté, pér t'u mos pérséritur, ato shfagen vetém te rrjedha e cila éshté

mé sé& shumti relevante.

Cfaré origjine kané vizitorét?

Cfaré moshe kané ata/ato?

Sa éshté kohézgjatja e géndrimit té tyre?

Cilat jané aktivitetet kryesore té tyre?

Cka i motivon ata/ato ta vizitojné destinacionit?
Cka e ka ndikuar ardhjen e tyre?

Cilat jané aspektet pozitive gé ofron vendi pér até rrijedhé té vizitoréve?

Cilat jané sfidat kryesore mé té cilat ballafagohen vizitorét?
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Emri i rrjedhés sé vizitoréve

RV1: Udhétarét pér
qéllime pune

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Dominojné turisté nga rajonit
dhe Turgia, té cilét jané
pérgjegjés pér pérfagési
biznesi né Prishtiné/Kosové.

Vijné edhe nga Evropa

dhe Amerika, kryesisht

né kuadér té projekteve
zhvillimore.

Kohézgjatjen e géndrimit e
kané 1-3 naté; géndrimin e
béjné né hotele.

Mosha dominuese éshté nga
35 deri né 65. Shpenzojné
rreth 150-200 EUR gjaté
géndrimit té tyre.

Nuk ka ndonjé periudhé té
vitit kur rriedha éshté mé e
madhe — kryesisht éshté e
njétrajtshme.

Shumica e tyre jané vizitoré
té rregullt.

Pérjashto aktivitetin e punés,
shumé pak shpenzojné kohé
né konsumim té& kulturés

dhe pérjetim t& Prishtinés.

Tabela 3: Pasqgyra e rriedhave té vizitoréve
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Motivi i vizités (atraksioni
dhe akterét kryesor)

Té bérit biznes né Kosoveé.

Koordinimi me pérfagésité
gé operojné né Kosové.

Ofrimi i asistencés teknike.

Ndikuesi kryesor i vizités

Bizneset, pérfagésité e
bizneseve t€ huaja.

Implementuesit e projekteve
zhvillimore.

Donatorét.

Aspektet pozitive t& ofertés

Kuzhina e llojllojshme dhe
shérbimi me standarde té
larta.

Shérbimet e taksit.

Hotelet me salla moderne té
takimeve.

Informatat q& merren nga
recepsionistét.

Fugia e liré punétore.

Standardi i liré i jetés.

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Nuk ka ndonjé katalog
népér dhoma té hoteleve
qé i informon vizitorét pér
mundésité e pérjetimit t&
Prishtinés.

Qéndrimi i shkurtér dhe
fokusimi vetém né puné.

Numri jo i mjaftueshém i
kémbimoreve pér ata gé nuk
e pérdorin euron si valuté.

Tendenca e taksive pér
t'i manipuluar udhétarét
né aeroport si rezultat i
mungesés sé informimit.

Mungesa e shtigjeve té&
destinuar pér vrapim né park
té gytetit apo ne hapésira
tjera me gjelbérim.

TVSH-ja e pafavorshme pér
akomodimet.
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Emri i rrjedhés sé vizitoréve

RV2: Eksploruesit
evropian me fluturime té
buxhetit té ulétv

26

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Kryesisht jané me origjiné
nga Hungaria, Anglia,
Austria, Gjermania dhe
Turgia.

Mosha dominuese é&shté nga
22-40 vjeg.

Zakonisht géndrojné 3 ose
4 naté.

Shpenzojné nga 34 deri 40
euro né dité né Prishtiné.

Periudha mé frekuentuese
éshté gjaté muajve té
pranverés dhe verés.

Jané kryesisht udhétaré me
té ardhura limituara.

Shfrytézojné hostelet dhe
apartamentet Airbnb pér
fietje.

Motivi i vizités (atraksioni
dhe akterét kryesor)

Eksplorimi i njé vendi té ri.

Mbushja e listés sé vendeve
té vizituara me njé kosto té&
liré.

Eksluziviteti g& u ofron vizita
karshi shokéve/shoqeve

Ndikuesi kryesor i vizités

Booking, Airbnb dhe
TripAdvisor

Referencat nga diaspora
kosovare.

Ndérkombétarét qé kané

gené me mision né Kosové.

Aspektet pozitive t& ofertés

Mikpritja dhe migésia e
njerézve.

Linjat e fluturimit me buxhet
té ulét me Budapestin,
Londrén, Stambollin dhe
disa vende tjera.

Vendet alternative pér jeté té
natés.

Veturat gé I€shohen me gira
(“rental cars”).

Informacionet e shumta mbi
kishat ortodokse.

Vecantia
e Pazarit 1€ Vjetér.

Numri né rritje i hosteleve
dhe apartamenteve Airbnb.

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Mos fleksibiliteti i aeroportit
pér t'i akomoduar kompanité
e fluturimit me tarifa té
uléta.

Mungesa e transportit publik
nga aeroporti pér né gendér
té gytetit dhe anasjelltas.

Mungesa e hartave praktike
té shpérndara né hostele
dhe aparatmente Airbnb.

Nuk ka informata té
mjaftueshme né gjuhén
angleze né internet.

Hostelet nuk ofrojné ushgim
tradicional.

Renovimi i muzeve né kohé
jo adekuate.

Orari i punés i galerisé éshté
i papérshtatshém.

Nuk ka informacione pér
garkullim t& autobuséve —
aplikacioni éshté vetém né
gjuhén shgipe.

Shumica e emrave té

rrugéve té reja nuk jané té
harmonizuar me emrat qé
figurojné né ‘google map’.

Mungesa e shportave t&
mbeturinave g& ndikon né pa
pastérti.
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Emrii rrjedhés sé vizitoréve

RV3: Vizitorét e jetés sé
natés

28

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Vizitorét kryesisht jané nga
vendet tjera t& Kosovés;
gjaté verés pérfshihen edhe
té rinjté e diasporés.

Kur ftohen DJ dhe
artisté me renome, vijné
pjesémarrés edhe nga
vendet e rajonit.

Mosha dominuese é&shté nga
20 deri ne 40 vjeg; shumé
prej tyre jané studenté.

Vendorét kryesisht udhétojné
me vetura private, t€ rajonit
me autobus, ndérsa diaspora
me aeroplan.

Pérjashto diasporén qé
géndrojné mé gjaté,
géndrimi i té tjeréve éshté
njé vikend.

Vizitat varén nga organizimi
i ndejave; mé sé shumti ka
gjaté sezonés sé verés dhe
gjaté periudhés sé Vitit t& Ri.

Shumica dérrmuese jané
vizitoré tradicional.

Motivi i vizités (atraksioni
dhe akterét kryesor)

Ngjarjet e jetés sé natés:
DJ, artistét, festivalet.

Rinia dhe ményra e
organizimit.

Muzika elektronike.

Ndikuesi kryesor i vizités

Shokét dhe miqté.
Promovimi né rrjete sociale,
kryesisht né Facebook dhe

Instagram.

Fjala e gojés

Aspektet pozitive t& ofertés

Jeta e natés relativisht e liré.
Siguria né klube té natés.
Té rinjté gé flasin anglisht.
Infrastruktura (hapésira,
ventilimi, ndrigimi, gasja) né
klube t& natés.

DJ me renome botérore.

Numri i kafeve: rreth 700 né
gjithé Prishtinén.

Njerézit mendjehapur.

Trashégimia pér jeté nate
nga ish-Jugosllavia.

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Mungesé e njé platforme
online pér rezervim dhe
pagese té biletave pér
evente te jetés sé natés.

Nuk ka hapésira té
mjaftueshém té parkingut
para klubeve t& natés.

Mungesé e hapésirave
publike pér organizim té
ndejave t& médha.

Klubet nuk bashké&punojné
mjaftueshém me njéra
tjetrén.

Nuk ka transportit publik né
orét e vona.

Orari uniform pér mbyllje té
té gjitha lokaleve.

Produktet vendore p.sh.
rakia dhe rréfimi mbrapa
saj nuk promovohen
mjaftueshém.
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Emrii rrjedhés sé vizitoréve

RV4: Diaspora:
eksploruesit e rinj

30

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Kryesisht vijné nga
Gjermania dhe Zvicra
— dy vendet ku jané t&
koncentruar diaspora
kosovare.

Mosha e tyre ndryshon nga
18 deri 30 vjeg; dominojné
studentét.

Pikun e ardhjes e kané né
pushime té verés ose té
dimrit.

Vijné pothuajse ¢do vit;
nganjéheré edhe dy heré
brenda vitit.

Kur vijné vetém, géndrimi i
tyre éshté 1 deri né 2 javé.

Kané potencial pér t&
shpenzuar.

Pérjashto jetén e natés, nuk
zhvillojné aktivitete tjera pér
pérjetim té kulturés.

Gjaté verés shpesh heré
shképuten pér disa dité pér
né bregdet t&€ Shqipérisé. E
shfrytézojné edhe pishinén e
Gérmisé me raste.

Kryesisht géndrojné tek té
aférmit. Kohéve té fundit
kané filluar t'i shfrytézojné
apartamentet Airbnb.

Udhétimin e béjné me
aeroplan; shumica me bileta
té lira t& planifikuara mé
herét.

Motivi i vizités (atraksioni
dhe akterét kryesor)

Vizita e t& aférmeve dhe
shogérisé.

Mbajtja e lidhjeve me vendin
e origjinés.

Gjetja e partnerit/partneres.
Pérjetimi i jetés sé& natés.

Krijimi i shogérisé dhe
praktikimi i gjuhés.

Pjesémarrja né ahengje.

Ndikuesi kryesor i vizités

Prindérit dhe familjarét né
Kosové.

Vijné vazhdimisht né Kosové
qé nga fémijéria.

Aspektet pozitive t& ofertés

Gatishméria e té aférmve
pér t'i shogéruar gjaté
géndrimit.

Klubet e natés me muzike
argétuese shqip.

Numri i mjaftueshém dhe
cilésia apartamenteve
Airbnb.

Cmimet e lira pér shoping
dhe jeta e liré e natés.

Shérbimet e taksive dhe té
veturave me qira.

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Nuk ka shérbime gé iu
mundésojné atyre qé té
mésojné mbi historing e
vendit.

Nuk ka promovim té
mjaftueshém té muzeve t&
gytetit.

Parku i gytetit nuk
shfrytézohet fare.

Nuk ka bashké&punim me
shoqatat e diasporés né
promovim té turizmit.

Qarkullimi i autobusit gé
con pér te gendrat tregtare
né Veternik dhe anasjelltas
éshté e rrallé.

Mungesa e shtigjeve
pér té zhvilluar aktivitete
bjeshkatarie.

Mos-respektimi i shenjave
te komunikacionit dhe numri
i madh i aksidenteve gjaté
verés.

Papastértia e pishinés né
Gérmi dhe mbingarkesa me
vizitoré.
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Emrii rrjedhés sé vizitoréve

RV5: Grupet aziatike
dhe evropiane né ture
ballkanike

32

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Kryesisht jané nga Japonia,
Singapori, Mbretéria

e Bashkuar, Zvicra

dhe Belgjika. Vijné me
autobus nga vendet fginje,
kryesisht nga Shqipéria dhe
Magedonia.

Zakonisht géndrojné njé
naté né Prishtiné. Né& té
shumtén e rasteve e vizitojné
edhe Prizrenin.

Mosha gé dominon éshté
26-35 dhe 65+.

| takojné klasés sé& mesme-
té-larté dhe i shpenzojné
rreth 100 né Prishtiné.

Pikat g& kryesisht vizitohen
né qytet pérfshijné:
Carshing, Sheshin Néna
Terezé, Katedralen,

New Born-in, Statujén e
Bill Clintoni-it. Aziatikét
interesohen edhe pér
Manastirin e Gracanicés.

Rrjedha mé e madhe &shté
ne pranveré, fund té verés
dhe fillim té vjeshtés;
megjithaté, ende jané grupet
e vogla té turistéve, me vizita
sporadike.

Motivi i vizités (atraksioni
dhe akterét kryesor)

Historia dhe diversiteti i
regjionit.

Ndikuesi kryesor i vizités

Tur-operatorét regjional.

Referenca nga
ndérkombétarét gé kané

gené me mision né Kosové.

Aspektet pozitive t& ofertés

Vendet pér akomodim
jané té mjaftueshme dhe
me nivel t& kénagshém té
shérbimeve.

Niveli i kénagshém i guidave
me njohuri t& anglishtes.

Pérgjithésisht garkullimi i
autobuséve népér Prishting.

Shérbimet bazike né muze
(guida né muze, ekspozitat
bazike).

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Mungesé e guidave gé diné
gjuhé aziatike, gjermane,
frénge, italiane dhe gjuhé
tjera pérpos anglishtes.

Pérshtypja e kege pér
Kosovén.

Targetimi i turistéve nga
operatorét regjional dhe
rrjedhimisht pérfitimi mé i
madh shkon tek ta.

Mungesé e guidave

gé disponojné dije té
mjaftueshme té historisé se
vendit.

Nuk ka shénime informuese
para objekteve té
trashégimisé.

Mungon njé katalog me
itinerare qé kané lidhje
historike.

Numri i limituar i muzeve dhe
mos-funksionimi i tyre né
kohé t& pérshtatshme
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Emrii rrjedhés sé vizitoréve

RVG6: Vizitorét e
festivaleve kulturore

34

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Vizitorét jané kryesisht
vendoré; njé pérgindje e
vogél jané edhe nga rajoni
dhe vendet e BE-sé.

Mosha nga 20 deri né 50
vjeg.

Qéndrimi i tyre éshté 1-3
naté.

| takojné klasés s& mesme
té larté.

Shpenzojné nga 70 deri né
200 EUR né dité, varésisht
cilés kategori ekonomike i
takojné.

Vendorét kryesisht udhétojné
me vetura private, t€ rajonit
me autobus, ndérsa diaspora
me aeroplan.

Festivalet kryesoré jané té
koncentruara né sezonen e
verés.

Dominojné festivalet e
muzikés dhe filmit.

Shfrytézohen té gjitha llojet
e akomodimit, varésisht pre;j
llojit t& festivalit.

Disa nga festivalet mé té
popullarizuara pérfshijné:
Sunny Hill Fest, Beer
Fest, Beer and Wine fest,
PriFilmFest, Prishtina Jazz
Festival, Meeting of Sytles
etj.

Motivi i vizités (atraksioni
dhe akterét kryesor)

Pérjetimi i njé festivali né njé
vend tjetér.

Ndikuesi kryesor i vizités

Promovimi né rrjete sociale.

Promovimi nga vizitorét e mé
hershém.

“Line-up” i festivalit.

Promovimi nga vet artistét
qé performojné.

Aspektet pozitive t& ofertés

Vazhdimésia né organizim té
festivaleve — tradita.

Koncentrimi i t& gjitha
pikave té interesit (baret,
restorante, hotelet etj.) né
njé vend.

Sjellja e artistéve me renome
botérore.

Potenciali pér turizém
kreativ.

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Té orientuara né audiencé
vendore; shumé pak
apelohen té huajt (20 - 50
pjesémarrés t& huaj né
mesatare).

Nuk ka platforma online pér
shitje té biletave.

Zakonisht nuk ka stande né
gendér té qgytetit pér shitje té
biletave.

Nuk ekziston ndonjé
bashké&punim me agjenci
turistike té huaja pér ofrim té
paketave t& udhétimit.

Nuk ka bashké&punim me
tur-operatoré rajonal pér t'i
stimuluar vizitorét t& marrin
pjesé né festivale.

Mungon njé kalendar
i festivaleve kulturore
qé promovohet
ndérkombétarisht.

Mungojné tiketat ditore té&
transportit publik dhe nuk
jané digjitalilzuara.

Mungojné hartat orientuese
né stacion té autobuséve.

Tendenca pér reduktim té&
festivaleve vetém né ‘party’.

Organizatorét e festivaleve
nuk bashképunojné me tur-
operatoré lokal.

Nuk ka guida pér ‘street
art’.
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Emrii rrjedhés sé vizitoréve

RV7: Udhétarét njé ditor
nga Shkupi

RVS8: Turistét dental

36

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Vizitorét njé ditor nga Shkupi
jané kryesisht nga Evropa
dhe SHBA-té.

Zakonisht béjné ture brenda
gytetit me ndihmén e
guidave; vizitojné Muzeun
Etnologjik dhe Kombétar,
Pazarin te Carshia, Sheshin
Néna Terezé, New Born,
Statujén e Bill Clinton-it,
Katedralen e Nénés Terezé,
Manastirin e Gracanicés.

Mosha ndryshon nga 22-44
vjeg.

Zakonisht jané me edukim
té larté.

Jané kryesisht diaspora
kosovare gé zakonisht
shfrytézojné shérbime
dentare gjaté vizités sé tyre
verés apo dimrit.

Jané kryesisht mbi 35
vjegar.

Qéndrojné tek té& aférmit apo
né shtépité e tyre qé i kané
ndértuar né ndérkohé.

Motivi i vizités (atraksioni Ndikuesi kryesor i vizités
dhe akterét kryesor)

Kryesisht vijné pér té vizituar ~ Tur-operatorét rajonal.
objekte kulturore dhe fetare.

Pérjetimi i njé vendi té ri qé&
ka dalé nga lufta.

Pérfitimi nga shérbimet Fjala e gojés.
dentare.

Cmimet

Aspektet pozitive t& ofertés

Atraksionet turistike té

qytetit jané afér njéra tjetrés.

Ushgimi dhe migésia.

Guidat me pérvojé pér ture
njé-ditore té gytetit.

Interneti né shumicén e
lokaleve.

Distanca gjeografike nga
Shkupi.

Shérbimet profesionale.

Cmimet 3-4 heré mé té lira
krahasuar me shumicén e
vendeve né BE.
Marrédhénie lojaliteti me
diasporén.

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Paragjykime: asocimi me
islamin radikal.

Biletat e shtrenjta t&
fluturimeve; linja té limituara
me kosto t& ulét.

Shpesh heré transporti dhe
guidat mbulohen nga tur-
operatorét nga Magedonia.

Targetimi i turistéve nga
operatorét regjional dhe
rrjedhimisht pérfitimi mé i
madh shkon tek ta.

Mungesa e tualeteve
publike.

Renovimet e objekteve
strategjike kulturore jané té
stérzgjatura.

Mungesa e pushimoreve
pér mé t& moshuar né
atraksione turistike.

Nuk ka dygane t& suvenireve
afér atraksioneve turistike.

Numri i té huajve gé vijné
pér géllime dentare éshté
shumé e vogél.

Nuk ka paketa turistike

ku bashképunojné klinikat
dentare dhe akterét tjeré té
turizmit.

Nuk ka bashk&punim me
asociacionet e diasporés
pér promovimin e kétij lloj
turizmi.
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Emrii rrjedhés sé vizitoréve

RV9: “Backpackers”
me buxhet té ulét gé
eksplorojné Ballkanin

38

Profili (vendi i origjinés,
mosha, niveli ekonomik,
ditét e géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Me origjiné jané kryesisht
nga Evropa Peréndimore
dhe ShBA-té.

Mosha dominuese éshté
18-35 vjeg.

Kohézgjatja e géndrimit
té tyre éshté 1-3 naté.
Shpesh ndodhé gé e shtyjné
géndrimin edhe pér njé dité.

| takojné klasés sé& ulét apo
t& mesme. Nuk shpenzojné
mé shumé se 20-30 EUR
pér njé naté, pérfshiré
fietjen.

Fietien e b&jné né hostele té
Prishtinés.

Fluksin mé té madh té
vizitave e kané gjaté muajve
té verés.

Gjaté vizités sé tyre
kryesisht e vizitojné: New
Born-in, Muzeté, Statujén

e Bill Clintonit, Bibliotekén
Kombétare, Ulpianén,

dhe Gérminé. Béjné edhe
udhétime njé ditore né Pejé/
Rugové dhe Prizren. Natén
preferojné t'i frekuentojné
baret/kafet alternative.

Pas pérfundimit t& géndrimit
né Prishtiné, vazhdojné né
Shqipéri.

Motivi i vizités (atraksioni
dhe akterét kryesor)

Pérjetimi i vendit mé té ri né
Europé.

Eksplorimi i njé kulture té re.

Té genurit kryegytet i
Kosovés.

Pérjetimi i jetés sé& natés.

Ndikuesi kryesor i vizités

Shokét nga diaspora
kosovare.

Platformat e huaja
online: Booking.com dhe
TripAdvisor, Wikitravel.

Aspektet pozitive t& ofertés

Turet njé ditore brenda
qytetit.

GCmimet e konvenueshme.

Informimi nga pronarét e
hosteleve.

Banorét gé dijné té
komunikojné né anglisht.

Nuk ka gendér t& informimit
né gendér té gytetit.

Mungesa e informatave
né anglisht pér linjat e
autobuséve prej vendeve
fqinj pér né Prishtiné dhe
anasjelltas.

Nuk ka bigikleta té cilat
|&shohen me gira brenda
gytetit.

Nuk ka ‘skutera’ t& cilét
|&shohen me gira brenda
gytetit.

Nuk ka fletushka me
informacione pér turistét e
késaj kategorie.

Nuk ka ture té organizuara
népér bare brenda njé nate.

Nuk ka njé platformé online
me informata té& nevojshme
pér ‘backpackers’

‘Mungojné pllakat
informative para
atraksioneve kulturore.

Mungesa e produkteve
turistike pér aventura né
Parkun e Gérmisé.

Nuk ka linja t& autobuséve
nga Peja dhe Prizreni pér né
Prishtiné pas orés 6.

Hostelet zakonisht nuk
mbajné produkte vendore,
qofté pér pérgatitje apo pér
t'i shitur.
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7.1. Sfidat e pérgjithshme

Pas analizés ne nivel t& rrjiedhave té vizitoréve, né pajtueshméri me palét e interesit,
jané identifikuar sfidat e pérgjithshme, ato mé genésoret, té cilat né njé formé apo tjetér

ndikojné negativisht né zhvillimin e sektorit t& turizmit né Komunén e Prishtinés.

B Mungesa e informatave orientuese té gasshme pér turistét;

Komunikimi i limituar i informatave mbi té kaluarén e atraksioneve kulturore dhe atyre
historike;

Promovimi i pa mjaftueshém i Prishtinés si destinacion turistik;

Mungesa e linjave té transportit publik nga aeroporti dhe stacioni i autobuséve;
Mungesa/mos-funksionalizimi i hapésirave kulturore dhe historike (psh. muzeve);
Infrastruktura fizike jo-adekuate né zonat mé té frekuentuara nga turistét;

Kapaciteti i limituar i burimeve njerézore; dhe

Mungesa e bashképunimit né mes té akteréve pér zhvillim té turizmit.

8. Vizioni

Deri né vitin 2022, Prishtina t& shndérrohet né njérin nga destinacionet e pashmangshme
té Ballkanit Peréndimor duke ofruar: infrastrukturé moderne dhe té pérshtatshme turistike;
mundési pér pérjetim té trashégimisé kulturore dhe shpalosje t& historis&; promovim

té atmosferés origjinale t& krijuar nga té rinjté; aktivitete pér shfagje t& migésisé dhe
mikpritjes; dhe produkte turistike t& géndrueshme. Té& gjitha kéto né funksion té krijimit té
vendeve té punés dhe avancimit t& turizmit né mesin e sektoréve parésor t&¢ Komunés sé

Prishtinés.
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8.1. Objektivat e péergjithshme

Objektivat e pérgjithshme:

Té rritet numri i vizitoréve, pérfshiré té gjitha kategorité, pér 100% deri né vitin 2022, duke
e vendosur theksin te ato rrjedha té cilat kané mé sé shumti potencial.

Té zgjatet mesatarja e géndrimit té turistéve té huaj (sidomos atyre gé nuk flené né
Prishting) pér njé naté apo dy pér té zhvilluar aktivitete argétuese dhe kulturore né regjionin
e Prishtinés.

Té nxiten turistét me potencial blerés té shpenzojné rreth 50% mé shumé né shfrytézimin
shérbimeve té ndryshime turistike t& Prishtinés.

Té gjenerohen rreth 3,000 vende té reja t& punés pérgjaté zinxhirit ofertues té vlerés,
pérfshiré: tur-operatorét, njésité akomoduese, transporti, restorantet, kafet, gendrat
tregtar, atraksionet dhe akterét tjeré.

Té zhvillohen parakushte dhe shérbime té cilat mundésojné pérjetimin e trashégimisé

kulturore dhe informimin mbi historiné e vendit.

41



9. Veprimet e propozuara

Ky seksion prezanton veprimet gé do t€ ndérmerren pér t'i adresuar sfidat kryesore té
identifikuara gjaté pasqyrimit t& gjendjes. Kéto veprime jané hartuar né bashké&punim me
DKRS-né, ekspertét dhe hisedarét tieré. N& shumicén e rasteve, veprimi pérfshin mé
shumé se njé rriedhé té vizitoréve. Né Planin e Punés (né seksionin tjetér) dhe né Shtojcén
A tregohet lidhja né mes t& veprimeve té propozuara dhe rriedhave té vizitoréve. Radhitja e

veprimeve nuk éshté béré sipas réndésisé sé tyre.

9.1. Rrjedha e informacionit

Funksionalizimi e Qendrés Informative té Turizmit

Qendra Informative e Turizmit pérbén njérén nga shérbimet mé t& réndésishme té turizmit
né njé destinacion. Kjo shérben pér t'i ofruar informacione fillestare vizitoréve dhe luan

njé rol ky¢ né krijimin e pérshtypjeve té para tek ata. Ndonése ekziston njé kioské né
Sheshin Zahir Pajaziti e menduar pér kété puné, ajo pér momentin nuk éshté funksionale.
Plani éshté té funskionalizohet kjo gendér duke punésuar staf t€ trajnuar miré, té cilét
ofrojné informata dhe materiale informuese pér vizitorét. Orari i punés sé saj do té jeté i
pérshtatshém pér vizitoré; do té jeté e hapur edhe gjaté vikendit. Té ngjashme do té hapen
edhe né vende tjera t& frekuentuara nga vizitorét, si pér shembull: Aeroport, Stacion té

Autobuséve etj.

Pérgatitja e njé katalogu fizik dhe zhvillimi i njé aplikacioni mobil me

shtigje té caktuara historike/kulturore

Turisté t& ndryshém jané t& interesuar pér pérvoja t& ndryshme kulturore/historike. Pér
t'iu pérmbushur preferencat e tyre specifike, do t& hartohet njé katalog qé pérmban disa
shtigje historike (psh. shtigjet e mesjetés, shtigjet e perandorisé romake). Hartimit té
katalogut do t'i paraprijé njé hulumtim i shkurtér me eksperté t& turizmit pér pércaktimin
e shtigjeve. Pikat gé do té vizitohen né kuadér té té njéjtit shteg duhet te kené njé lidhje
organike né mes veti. Pér mé shumé, duke gené se telefonat mobil jané shndérruar né
platforma shumé té dobishme pér vizitorét, katalogu do t& inkorporohet né njé aplikacion,
i cili do té ofrojé mundési vetanake té eksplorimit. Pérve¢ mundésisé pér zgjedhjen e
shtigjeve, aplikacioni do té ofrojé rréfime unike pér atraksionin gé vizitohet.

Pérgatitja e njé harte informuese

Hartat informuese pérbéjné materiale kyce pér orientim té turistéve. Pér informim sa mé
té miré té vizitoréve, do té pérgatitet njé harté qé i pérfshin té gjitha pikat/zonat atraktive
me shpjegimet pérkatése, numrat emergjent, taksit (me ¢mime referente) dhe linjat e

autobuséve sé bashku me oraret.

Vendosja e paneleve turistike pér orientim

Informacionet orientuese e lehtésojné garkullimin e turistéve dhe i stimulojné ata gé té
shpenzojné mé shumé kohé né qgytet. Prishtina éshté e mangét né kété aspekt. Pér t'u
pérmirésuar né kété drejtim, do té vendosen rreth 10 panele turistike pér orientim népér
pikat kryesore turistike t&€ qytetit, s&€ bashku me tableta tjera informuese. Duhet theksuar
se panele informuese do té keté edhe ne Aeroport dhe Stacion t& Autobuséve me ¢cmime

té taksive pér udhétim né destinacione kryesore.

Vendosja e pllakave informative para hapésirave té trashégimisé kulturore

Pérshkrimi i fakteve historike pérmes pllakave té vendosura para objekteve té trashégimisé
kulturore pérmiréson dukshém pérvojén e vizitoréve dhe njékohésisht ndihmon né ndértimin
e relacioneve me kéta té fundit. N& Prishting, shumica e hapésirave kulturore nuk mbajné
pllaka té tilla. Pér té adresuar kété mangési, fillimisht do t€ mblidhen fakte historike pér
hapésirat kulturore, do té hartohen profilet e tyre dhe né fund do té dizajnohen 22 pllaka té

formateve t& ndryshme.

Ofrimi i informatave té sakta né platforma té hapura né internet

Njé nga ményrat se si vizitorét marrin informacione gjenerale mbi destinacionin jané
platformat e hapura né internet (p.sh. Wikipedia). Informacionet pér Prishtinén né kéto
platforma, megjithaté, jané t& mangéta dhe shpesh heré jo té sakta. Sa i pérket orientimit,
vizitorét kryesisht shérbehen me platformén “Google maps”. Por, edhe né kété rast,
ekziston njé shpérputhje né mes té& emrave té rrugéve gé figurojné né ‘Google maps’ dhe
atyre té vendosur né pllaka fizike né hyrje té rrugéve. Planifikohet gé pérmes njé ekipi

té adresohet mungesa dhe asimetra e informatave né kéto platforma, si dhe té béhet

optimizimi i makinave té kérkimit (“search optimization engine”) né pérgjithési.
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Ofrimi i informacioneve mbi linjat e autobuséve edhe né gjuhén angleze

Informacionet mbi orarin dhe ¢mimin e linjave t& qarkullimit t& autobuséve brenda

Kosovés dhe me vendet fginjé ofrohen né platformén online Gjirafa.com. Megjithaté, té
gjitha informacionet aty jané vetém né gjuhén shqipe. Kjo e pamundéson komunikimin e
informacionit te vizitorét e huaj. Plani &shté qé té bashképunohet me kété platformé dhe té

gjithé té dhénat té jené té paktén edhe né gjuhén angleze.
Instalimi i audio guidave né muze té rinj

Audio guidat jané njé shérbim qé ofrohet nga pothuajse t€ gjithé muzeté e famshém
népér boté. Ato pérbéjné njé shérbim vital né muze duke mundésuar qé pérvoja fizike té
kombinohet me até digjitale né té njéjtén kohé&. Té gjithé muzeté e rinj t& Prishtinés do té
pajisen me kété shérbim né ményré gé prezantimi i rréfimeve té tyre té jeté sa mé i miré.
Gjuhét gé do t& mbulohen do té jené: shqipe, angleze, gjermane, serbe dhe tjera sipas

nevojés.

9.2. Promovimi i turizmit

Zhvillimi i njé brendi pér Prishtinén si destinacion turistik

Brendimi i destinacionit turistik pérfagéson njé nga burimet kryesore té krijimit t& njé
relacioni afatgjaté me vizitorét, dhe njékohésisht shérben pér té krijuar njé avantazh karshi
destinacioneve konkurruese. Duke pasur parasysh kété, plani éshté qé té zhvillohet njé
brend turistik i qytetit t& Prishtinés. Gjaté procesit t& brendimit, do t& prodhohen logoja,

slogani dhe identiteti vizual i Prishtinés.
Promovimi i hapésirave kulturore/historike pérmes mesazheve telefonike

Mesazhet telefonike ofrojné njé formé t&€ shpejté t& komunikimit né mes té destinacioneve
dhe vizitoréve. Pér nxitur frekuentim mé t€ madh né hapésira kulturore té Prishtinés dhe
vendeve tjera t& Kosovés, secilit vizitoré me “SIM” kartel t€ huaj do t'i dérgohet njé mesazh
telefonik né momentin gé hyn né Kosové. Atij/asaj do t'i rekomandohen top atraksionet

kulturore/historike té vendit.
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Promovimi i Prishtinés pérmes ‘blogerave’ dhe ‘vlogerave’ ndérkombétaré

Ditéve té sotme “blogs” dhe “vlogs” po béhen burim shumé i réndésishém i informative pér
vizitorét e huaj: né zgjedhjen e njé destinacioni t& caktuar dhe né pranimin e késhillave/
sugjerimeve rreth tij. Pér t& gené né hap me dinamikat e reja t&€ promovimit t€ destinacionit,
do té angazhohen “bolgera” dhe “vlogera” té famshém ndérkombétaré pér té pérgatitur
rréfime/video pér Prishtinén, té cilat mé pastaj mund té ndahen né platforma turistike

ndérkombeétare.

Promovimi i turizmit dental

Kérkesa pér turizém dental &shté duke u rritur ¢do vit, sidomos nga vendet e zhvilluara.
Falé lokacionit gjeografik, dentistéve profesional dhe ¢mimeve 3 apo 4 heré mé té uléta
té shérbimeve dentare, Prishtina ka potencial t& madh pér zhvillimin e kétij lloj turizmit.
Deri me tash, kéto shérbime jané shfrytézuar shumé nga diaspora kosovare, né kuadér
té vizitave té tyre té pérvjetshme. Megjithaté, numri i t& huajve (pérveg diasporés) gé vijné
pér géllime dentare é&shté shumé e vogél. Pér ta shfrytézuar potencialin q& ka qyteti né
kété drejtim, do té iniciohen aktivitete gé i ftojné klinikat e interesuara té bashképunojné
me njési akomoduese dhe tur-operatoré pér té zhvilluar paketa té turizimit dentar, si dhe

aktivitetet promovuese me agjenci té huaja turistike, dhe me asociacione t& diasporés.
Promovimi né platforma globale té eventeve

Struktura e pjesémarrésve né festivalet e organizuara né Prishtiné éshté kryesisht
vendore. Njé pérgindje e vogél jané nga rajoni dhe vendet tjera té huaja. Pér t&€ promovuar,

menaxhuar dhe shitur bileta pér festivalet né arenén ndérkombétare, do té stimulohet

shfrytézimi i platformave globale t& eventeve si p.sh. eventbrite.com.
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9.3. Transporti

Ofrimi i njé linje té rregullt té autobusit nga aeroporti pér né qytet dhe

anasijelltas

Transporti nga aeroporti pér né qytet éshté ndér pérvojat e para me té cilat ballafagohen
turistét q& udhétojné pérmes linjave ajrore. Momentalisht pérveg taksive dhe veturave
private, nuk ka linjé direkte t& garkullimit t& autobuséve nga aeroporti pér né Prishtiné
dhe anasjelltas. Pér ta trajtuar két€ mungesé, do té sigurohet njé linjé e rregullt (¢do 15

minuta) e autobusit nga aeroporti pér né gendér t& Prishtinés dhe anasjelltas.

Ofrimi i njé linje té rregullt té autobusit nga stacioni direkt pér né qendér

dhe anasjelitas

Gjithashtu, nuk ka linje direkte te autobusit nga stacioni pér né gendér té qgytetit, ku jané té
koncentruara shumica e akomodimeve. Si pjese e Planit t& Mobilitetit, €shté paraparé gé
té sigurohet njé linjé e rregullt e garkullimit dhe té ofrohet gasje me e lehté nga stacioni pér

né gendér dhe zona tjera t& réndésishme.

Ofrimi i mundésisé pér té bleré tiketa ditore dhe javore té shfrytézimit té

trafikut urban

Pérve¢ tiketave njé drejtimeshe dhe atyre mujore, Trafiku Urban nuk ofron mundési qé
shfrytézuesit e autobuséve, né kété rast vizitorét, t&€ blejné tiketa ditore apo javore me
¢mime mé té arsyeshme. Né& kuadér té Planit t& Mobilitetit &shté paraparé qé shfrytézuesit

té ken& mundé&si pér tri lloj tiketash: njé drejtiméshe, javore dhe mujore.
Sigurimi i transportit publik né orét e vona

Asnjé nga linjat aktuale t& trafikut urban nuk funksionon né orét e vona té natés. Si
rezultat, vizitorét e jetés sé natés gé kané nevojé pér transport detyrohen té shfrytézojné
taksit ose veturat e tyre private. Alternativa e paré &shté e kushtueshme, ndérsa e dyta
rrezikon siguring e tyre. Pér t'iu lehtésuar l€vizjen, linjat kryesore té garkullimit do té

funksionojné edhe né orét e vona té natés.
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Ofrimi i mé shumeé linjave ajrore me tarifé té ulét

Ofrimi i linjave direkte té fluturimit me buxhet t& ulét &shté faktor i réndésishém pér té
nxitur ardhjen e mé shumé vizitoréve gé zakonisht pérdorin k&té ményré té transportit.
Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés éshté i limituar né ofrimin e kétyre linjave. Pér té
ofruar mé shumé fluturime té késaj natyre, do t& bashképunohet me Aeroportin gé té
shqgyrtohet mundésia e ofrimit t&¢ mé shumeé linjave ajrore me tarifé té ulét ku do té

pérshihen edhe vende tjera.

9.4. Atraksionet kulturore dhe
infrastruktura

Themelimi/funksionalizimi i muzeve té rinj

Prishtina i ka dy muze institucional qé& jané né funksion. Eshté edhe njé memorial kushtuar
pavarésisé me emrin “Muzeu i Pavarésisé€” né lagjen “Te Qafa”. Kurse privatisht mbahen
edhe shtépité e Agim Cavdérbashés dhe Simon Shirokés si muze té veprave té€ kétyre
artistéve. Por asnjéra nuk ka kaluar pérmes procesit profesional t& kthimit né muze, dhe
réndom kané numér shumé té vogél (ose fare) té vizitoréve. Muzeté jané institucione
edukative, arsimore gé orientojné turistét pér historiné e njé vendi, kontekstin né té cilin

jeton ai apo edhe pér proceset shkencore, rekreative dhe shogérore.

Duke gené se Prishtina ka disa fish mé pak muze pér koké banori sesa kryeqytetet tjera

té rajonit, &shté né pozité t& miré qg&¢ me themelimin dhe ndértimin e tyre t& vendosé
standarde té duhura dhe cilésore pér muzeté. Historia e pasur e Kosovés krijon mundési té
miré pér edukim por edhe pér kujtim pérmes muzeve. Sistemi paralel i viteve t& 90-ta, lufta
e fundit, shpallja e pavarésisé dhe né pérgjithési e kaluara e Prishtinés pérbé&jné tregime
unike, té cilat fatkegésisht shumé pak jané ndaré me té huajt. Gjithashtu nevoja pér muze
té shkencés, muze t€ shkencave té natyrés, parku botanik, si dhe promovimi i shkencés

dhe dijés né pérgjithési mund té trajtohen pérmes muzeve té ri té qytetit.
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Muzeté e propozuar pér vitet né vijim:

B Muzeu Ibrahim Kodra, gé paraget koleksionin e veprave té artit nga autori por edhe nga

autoré tjeré té té njéjtés periudhé;

B Muzeu Pérkujtimor, gé trajton luftén e fundit né Kosové, pérfshiré viktimat e luftés, ekzodin

dhe rezistencés e popullit t& Kosovés;

Né vitet 70-80, Prishtina e ka pasur edhe muzeun e Shkencave t& Natyrés té vendosur né
kompleksin e Emin Gjikut. Eksponatet nga ky muze jané té strehuara nga Muzeu Kombétar
i Kosovés. Kurse né ndértesén e sotme té& Galerisé Kombétare poashtu ka gené Muzeu i
Luftés sé Dyté Botérore, gé fatkeqgésisht éshté mbyllur.

Shembuj nga kryeqgytete té rajonit tregojné se té paktén disa muze jané né secilin prej tyre:
muzeu kombétar, muzeu i qytetit, muzeu i shkencave té natyrés, muzeu arkeologjik, muzeu
kombétar, muzeu i artit modern dhe bashkékohor. Kurse muze té tjera hapen varésisht nga

konteksti (p.sh. BunkArt né Tiranég).

Pér té gené né hap me ¢do qytet t& madh té zhvilluar, edhe muzeté e méposhtém duhet té

ndértohen dhe zhvillohen né Prishtiné:

Muzeu i Artit Modern dhe Bashkékohor;
Muzeu i Shkencave té Natyrés;

Muzeu Arkeologjik dhe Historik;

Muzeu i Qytetit t& Prishtinés;

Muzeu i Shkencés;

Njé pjesé e muzeve duhet t€ hapen nga Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sporteve (MKRS),
duke gené se Prishtina éshté kryeqytet, kurse disa té tjera nga veté komuna. Gjithsesi
se do té keté koordinim nga kéto té dyja. Té gjithé kéta muze duhet té jené dinamik ku
pérve¢ eksponateve té pérhershme do té organizojné ekspozita t&€ vazhdueshme, ligjérata,

konferenca dhe aktivitete t& ndryshme kulturore.

Pé&r muze mund té trajtohen tema t& ndryshme interesante gé lidhen edhe me koleksionet

dhe ngjarjet né Kosové. Si tema tjera qé do t€ mund té trajtoheshin né muze jané edhe
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Muzeu Shtépive-Shkolla, né ndértesén e shtépisé sé Hérticéve né Kodrén e Trimave;

Muzeu i Sistemit Paralel;
Muzeu i Bashkéjetesés Fetare;
Muzeu i Pajtimit t& Gjageve;

Muzeu i Gjuhés Shqipe;

Rivitalizimi i Qendrés Historike té Prishtinés

Qendra Historike e Prishtinés pérbén njé nga zonat identitare té qytetit, ku jané té
koncentruara objektet kryesore té trashé&gimisé kulturore. Q& t& promovohet kjo zoné

dhe té ofrohet gasje né t&, planifikohet té projektohet njé rrugé, qé do t'i pérshkojé té
gjitha monumentet arkitektonike/kulturore. Me kété projekt, parashihet gjithashtu té
intervenohet edhe né elemente arkitektonike te zonés, rehabilitim t&€ disa shtépive banuese,

si dhe né aspekte tjera infrastrukturore (ndrigim publik, shenjézim etj).

Shndérrimi i pazarit té vjetér té qytetit né atraksion turistik

Pazari i Vjetér i Prishtinés pérfagéson njé nga zonat mé té vjetra t& gytetit. Ndonése ka
ndryshuar me kohé duke e humbur origjinalitetin, ende funksionon si treg pér shitje té
perimeve, frutave dhe produkteve té€ bulmetit. Ky pazar do t& ridimensionohet né njé model
té ri investimi dhe né hapésiré komunitare. Pérveg tregtimit t& prodhimeve bujgésore, do té
ofrojé produkte artizanale, kafe dhe bare tradicionale pérreth dhe hapésiré pér zhvillimin e

aktiviteteve artistike kulturore si festave, panaireve dhe té ngjashmeve.

Caktimi i njé hapésire té hapur té destinuar pér festivale muzikore

Deri mé tash, shumica e festivaleve muzikore t€ hapura né qytetin e Prishtinés jané
organizuar né hapésira t& improvizuara, jo shumé t&€ pérshtatshme pér natyrén e tyre.
Shpesh heré organizimet kané shkaktuar déme t& ambientit pérreth. Pér ta shmangur

kété problem, do t& caktohet njé hapésiré e vecanté e dedikuar pér festivale t& médha
muzikore, e cila do té jeté e pajisur me infrastrukturé té nevojshme. Paralelisht me té do té

definohen edhe procedura jo-diskriminuese pér shfrytézimin e késaj hapésire.
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Vendosja e shportave pér hedhje té mbeturinave né hapésira publike

Turistét synojné vende té pastra ku mundésia e kanosjes s& ndonjé infektimi éshté
minimale. Mungesa e pastértisé né hapésira publike éshté identifikuar si njé nga problemet
kryesore né hapésira publike nga turisté e huaj. Pér ta ngritur nivelin e pastértisé, do té
sigurohet gé hapésirat publike, sidomos ato aftér lokacioneve turistike, té kené shporta pér

hedhje t& mbeturinave.

Hapja e tualeteve publike

Asgjé mé shumé nuk e démton pérvojén e miré t& turizmit né njé vend se sa nevoja e
shpejté pér té vizituar tualetin. N& ményré qgé vizitorét, sidomos ata gé vijné pér njé dité,
té mos ballafagohen me kété problem, do té€ hapen tualetet publike né hapésira té cilat
vizitohen me sé& shumti nga turistét. Kéto tualete do t& kené njé hapésiré té& gasshme, me

drita, ujé dhe do t& mirémbahen né& ményré té vazhdueshme.

Ridimensionimi i shtigjeve né Parkun e Gérmisé

Parku i G&rmisé &shté njé nga atraksionet natyrore té gytetit t& Prishtinés. Shtigjet
ekzistuese t€ kétij parku nuk jané t& parapara pér kategori t& ndryshme té turistéve. Kéto
shtigje do té zhvillohen dhe pérshtaten pér té gjitha grupet e turistéve, sipas interesave té

tyre rekreacionale (p.sh. pér ecje, vrapim, bicikleta etj).

Zhvillimi i produkteve turistike né Parkun e Gérmisé

Qéndrimi i vizitoréve né Parkun e Gérmisé éshté i limituar, kryesisht pér shkak té
mungesés sé aktiviteteve atraktive turistike. Pér ta béré parkun mé atraktiv pér géndrim,

do té zhvillohen produkte turistike pérgjaté pishave, té cilat do t& jené eko-migésore dhe

multi-funksionale .
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9.5. Ngritja e kapaciteteve njerezore

Ofrimi i trajnimeve né gjuhé té huaja té ndryshme nga anglishtja

Eshté e réndésishme qé qyteti t& keté guida té cilét zotérojné gjuhé tjera t& huaja pérpos
anglishtes, si p.sh. gjermanisht, italisht apo ndonjé gjuhé aziatike. Alternativa mé e

miré pér té& adresuar két€ mungesé éshté gé té rekrutohen disa té diplomuar né gjuhét
sipérpérmendura dhe té aftésohen me shkathtési t& guidave pérmes njé pakete intensive té

trajnimeve.
Trajnimi i guidave dhe ofrimi i tureve te jetés sé natés

Qyteti i Prishtinés njihet pér jetén e natés dhe pér atmosferén qé krijohet né kafe, bare
dhe diskoteka. Por, fatkegésisht nuk ka guida ge i shogérojné vizitorét pér té pérjetuar
jetén e natés né térési. P&r t'iu mundésuar turistéve njé pérvojé sa mé té miré té jetés sé
natés, do té trajnohen guida té cilét i shogérojné ata né njé tur té jetés sé natés, ku do té

vizitohen kafet, baret dhe diskotekat ikonike te qytetit t& Prishtinés.
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9.6. Tjera

Zgjatja e orarit té punés sé muzeve/galerive ekzistuese

Muzeté dhe galerité e gytetit duhet t& jené t& hapura né kohé té pérshtatshme pér vizitoré.
Orari i muzeve dhe galerive né Prishtiné korrespondon me orarin e shérbyesve civil. Pér
mé shumé, gjaté vikendeve ato jané té€ mbyllura. P&r ta zgjatur kohén e punés dhe pér

t'i mbuluar vikendet, do té bashképunohet me nivelin gendror qé t& angazhohen resurse

shtese né ményré qé té rriten vizitat né k&to hapésira.

Mbéshtetje né hapje kémbimoreve té valutave né zona té frekuentuara nga

vizitorét

Ofrimi i shérbimeve kémbimore né zona té frekuentuara nga turistét &shté njé parakusht
pér té lehtésuar transaksionet tek vizitorét té cilét nuk pérdorin Euro-n si valuté né vendin
e tyre té origjinés. Qyteti i Prishtinés ka mungesé t& shérbimeve té tilla, sidomos né zona
strategjike si¢ jané: stacioni i autobuséve dhe gendra e qytetit. Hapja e tyre planifikohet
té lehtésohet pérmes ofrimit t& hapésirave né pronési t& komunés dhe lehtésirave tjera té

nevojshme.
Kategorizimi i bizneseve té gastronomisé pér rregullimin e orarit té punés

Aktualisht t& gjitha bizneset e gastronomisé trajtohen njéjté sa i pérket orarit t&€ punés.
Mungesa e kategorizimit si dhe orari i kufizuar, i démton mé s& shumti kafet, baret
dhe diskotekat, si kategorité kryesore t& promovimit t€ jetés sé natés. Kategorizimi i

bizneseve té kétij sektori dhe zgjatja e orarit (né koordinim me banorét) pér tri kategorité e

sipérpérmendura do té jeté njéri nga veprimet gé do t& ndérmerren pér ta pérmirésuar jetén

e natés.
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Inicimi i bashképunimit me tur-operatoré rajonal

Turet ballkanike jané mjaft t&€ pérhapura. Por, Prishtina rrallé pérfshihet né kéto pako. Njéra
nga arsyet éshté bashképunimi i limituar me tur-operatorét e vendeve tjera té Ballkanit,

té cilét jané aktiv né sjellien e turistéve né kété zoné. Pé&r ta rritur bashk&punimin dhe pér
ta futur Prishtinén ne hartén e tureve ballkanike, do té iniciohet krijimi i nj¢ shogate ndér-
kufitare té tur-operatoréve. Kjo do té jeté esenciale pér té krijuar bashképunim afatgjaté

dhe pér ta béré Prishtinén destinacion t& pandashém té tureve ballkanike.

Themelimi i njé shoqate lokale té turizmit

Bashképunimi i akteréve privat, OJQ-ve, dhe DKRS-s& éshté genésor pér zhvillimin e

sektorit t& turizmit. Né kété drejtim, do té punohet gé té themelohet njé shoqgaté lokale
e turizmit, e cila do t'i pérfshijé té gjithé akterét relevanté té turizmit. Kjo shogaté do té
shérbejé pér té krijuar ura bashké&punimi dhe pér té iniciuar aktivitete t& pérbashkéta té

marketingut dhe promovimit té turizmit né kété qytet.

Shpallja e korrikut dhe gushtit si muaj té diasporés

Duke gené se fluksi mé i madh i té rinjve t& diasporés éshté i koncentruar gjaté muajve
korrik dhe gusht dhe duke ditur potencialin e tyre si segment, kéta muaj do té shpallen

“Muajt e Diasporés”, ku me ¢'rast do té ofrohen lehtésira rregulluese pér akterét (psh.

zgjatje té orarit t€ punés).
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REKOMANDIME PER NIVELIN QENDROR:

Té reduktohet TVSH-ja pér shérbimet e akomodimit nga 18% né& 8%, pér té gené
konkurrent me vendet tjera té rajonit (Magedonia~5%, Shqipéria Mali i Zi~7%, Serbia
10%) .

Té hartohet njé strategji e turizmit né nivel kombétar gé definon objektivat dhe orientimet
pér zhvillim té kétij sektori.

Té rregullohet me ligj q& turet brenda territorit t& Kosovés t€ mbulohen vetém nga guidat
vendore, ashtu si¢ e kané vendet fginje.

Té pérfshihen edhe pérfagésuesit e Komunés sé Prishtinés, si destinacion kryesor turistik,
né Késhill t& Turizmit.

Té instalohen audio guida né Muzeun Kombétar dhe né Muzeun Etnologjik.

Té punohet mé shumé né pérmirésim té imazhit té vendit, i cili kryesisht lidhet me luftén.
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10.Plani i punes

Veprimet e identifikuara Rrjedha e vizitoréve té Prioriteti (1 =i larté; 2 = Pérgjegjésit pér Buxheti (EUR) Plani kohor
synuar mesatar; 3 = i ulét) implementim/ndihmé
Rrjedha e informacionit 2018 2019 2020 2021 2022
Funksionalizimi e Qendrés Té gjitha rrjedhat 1 DKRS, Swisscontact 5,000
Informative t& Turizmit
Pérgatitja e njé katalogu fizik — Té gjitha rrjedhat 1 DKRS, CHwB, operatori 25,000
dhe zhvillimi i njé aplikacioni privat

mobil me shtigje t€ caktuara

historike/kulturore

Pérgatitja e njé harte Té gjitha rrjedhat 1 DKRS 3,000
informuese
Vendosja e paneleve Té gjitha rrjedhat 1 DKRS 10,000

turistike pér orientim

Vendosja e pllakave Té gjitha rrjedhat 1 DKRS, CHwB 15,000
informative para hapésirave

té trashégimisé kulturore

Ofrimi i informatave t& sakta ~ Té gjitha rrjedhat 1 DKRS, operatori privat 5,000
né platforma t& hapura té

internetit

Ofrimi i informacioneve mbi RV2, RVb, RVB, RV7, RV9 2 Operatori Privat PP

linjat e autobuséve edhe né
gjuhén angleze

Instalimi i audio guidave né Té gjitha rrjedhat 2 DRKS, muzeté, operatori 50,000
muze té rinj privat
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Veprimet e identifikuara

Promovimi i turizmit

Zhvillimi i njé brendi pér
Prishtinén si destinacion
turistik

Promovimi i hapésirave
kulturore/historike pérmes
mesazheve telefonike

Promovimi i Prishtinés
pérmes ‘blogerave’ dhe
‘vlogerage’ ndérkombétaré

Promovimi i turizmit dental

Promovimi né platforma
globale t& eventeve

Transporti

Ofrimi i njé linje t& rregullt t&
autobusit nga aeroporti pér
né qytet dhe anasjelltas

Ofrimi i njé linje t& rreguillt
té autobusit nga stacioni
direkt pér né gendér dhe
anasjelltas

Ofrimi i mundésisé pér té
bleré tiketa ditore dhe javore
t& shfrytézimit té trafikut
urban

Sigurimi i transportit publik
né orét e vona

Ofrimi i mé shumeé linjave
ajrore me tarifé té ulét
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Rrijedha e vizitoréve té
synuar

Té gjitha, pérve¢ RV4

Té gjitha rrjedhat

Té gjitha, pérve¢ RV1, RV4

RV8

RV6

Té gjitha, pérve¢ RVH, RV7,
RV9

RV1, RV3, RV6, RV7, RV9

Té gjitha, pérve¢ RV1

RV3, RV6, RV9

Té gjitha, pérve¢ RV7, RV9

Prioriteti (1 =i larté; 2 =
mesatar; 3 = i ulét)

Pérgjegjésit pér
implementim/ndihmé

DKRS, operatori privat

DKRS, operatoret e
telefonisé mobile

DRKS, “Blogerat”, “Vlogerat”

DRKS, asociacionet e
diasporés, akomodimet,
tur-operatorét

DKRS, organizatorét e
festivaleve

Trafiku Urban, Komuna e
Lipjanit

Trafiku Urban

Trafiku Urban, operatori
privat

Trafiku Urban

Aeroporti i Prishtinés

Buxheti (EUR)

50,000

5,000

28,000

20,000

PP

PP

PP

PP

PP

PP

Plani kohor

2018

2019

2020

2021

2022
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Veprimet e identifikuara

Atraksionet kulturore
dhe infrastruktura

Themelimi/funksionalizimi i
muzeve té rinj

Rivitalizimi i Qendrés
Historike té Prishtinés

Shndérrimi i pazarit t&
vietér t& qytetit né atraksion
turistik

Caktimi i njé hapésire té
hapur t€ destinuar pér
festivale muzikore

Vendosja e shportave pér
hedhje t& mbeturinave né
hapésira publike

Hapja e tualeteve publike

Ridimensionimi i shtigjeve né
Parkun e Gérmisé

Zhvillimi i produkteve
turistike né Parkun e
Gérmisé

Ngritja e kapaciteteve
njerézore

Ofrimi i trajnimeve né gjuhé
té huaja té ndryshme nga

anglishtja

Trajnimi i guidave dhe ofrimi
i tureve te jetés sé natés
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Rriedha e vizitoréve té
synuar

Té gjitha, pérveg RV3

Té gjitha, pérveg RV3

Té gjitha, pérveg RV3

RV6

Té gjitha rrjedhat

Té gjitha, pérve¢ RV1

R1, RV4, RV6, RS, R9

R1, RV4, RV6, R8, R9

RV2, RVb, RV8

RV2, RV3, RV6, RV9

Prioriteti (1 =i larté; 2 =
mesatar; 3 = i ulét)

Pérgjegjésit pér
implementim/ndihmé

DKRS, MKRS

DKRS, CHwB, Swisscontact

Komuna e Prishtinés

Komuna e Prishtinés

Komuna e Prishtinés

Komuna e Prishtinés

WWF, DKRS

DKRS, WWF, Swisscontact,
operatori privat

DKRS

DKRS, Swisscontact

Buxheti (EUR)

3 milion

800,000

800,000

PP

100,000

200,000

50,000

100,000

10.000

10.000

Plani kohor

2018

2019

2020

2021

2022
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Veprimet e identifikuara

Tjera

Zgjatja e orarit punés sé
muzeve/galerive ekzistuese

Mbéshtetje né hapje
kémbimoreve té valutave né
zona té frekuentuara nga
vizitorét

Kategorizimi i bizneseve té
gastronomisé pér rregullimin
e orarit t& punés

Inicimi i bashké&punimit me
tur-operatorét rajonal

Themelimi i njé shogate
lokale t& turizmit

Shpallja e korrikut dhe
gushtit si muaj té diasporés

Akterét tjeré pérpos komunés jané identifikuar si bashképunétoré potencial, por nuk do té thoté gé domosdoshmérish do té angazhohen

Rrijedha e vizitoréve té
synuar

Té gjitha rriedhat

Té gjitha rriedhat

RV3, RV7

RV2, RV5, RV6, RV7, RV9

Té gjitha rriedhat

RV4, RV6, RV7, RV8, RV9

apo mbéshtesin zbatimin e masés sé caktuar.
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Prioriteti (1 =i lartg; 2 =
mesatar; 3 = i ulét)

1

Pérgjegjésit pér
implementim/ndihmé

DKRS, Muzeté/Galerité

Komuna e Prishtinés,
operatori privat

Komuna e Prishtinés

DKRS, Swisscontact,
Tur-operatorét

DKRS, akterét parésor

Komuna e Prishtinés

Buxheti (EUR)

PP

PP

16.000

PP

PP

PP

Plani kohor

2018

2019

2020

2021

2022
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11. Matja e performanceés dhe
implementimi

Si pjesé té implementimit té strategjisé, Komuna e Prishtinés do té lehtésojé njé proces té

vazhdueshém té matjes sé performancés, ku né ményré periodike do té vlerésohet progresi

i pérgjithshém né drejtim té zhvillimit t& sektorit si dhe zbatueshméria e strategjisé.

Né ményré gé matja té jeté mé konkrete, jané zhvilluar njé bashkési indikatorésh, té cilét

pérgjithésisht pérkojné me objektivat dhe veprimet e propozuara né kété strategji.

Kategoria

Numri i vizitoréve

Kohézgjatja e géndrimit

Shpenzimet

Vendet e reja té punés

Pérvoja e udhétimit

Zbatueshméria e veprimeve

Indikatorét matés

Norma e shfrytézimit t& njésive akomoduese (%)

Numri i pérgjithshém i vizitoréve (#)

Numri i udhétaréve pér géllime pune (#)

Numri i eksploruesve evropian me fluturime té buxhetit t& ulét (#)
Numri i vizitoréve té jetés sé natés (#)

Numri i eksploruesve té rinj té diasporés (#)

Numri i grupeve té udhétaréve aziatik dhe evropiane (#)

Numri i vizitoréve vendoré dhe té huaj té festivaleve kulturore (#)
Numri i udhétaréve njé-ditor nga Shkupi (#)

Numri i turistéve dental (#)

Numri eksploruesve evropian me fluturime té buxhetit t& ulét (#)

Kohézgjatja e géndrimit sipas kategorive té vizitoréve (# i ditéve)

Shpenzimet e pérgjithshme t& udhétimit sipas kategorive té vizitoréve (€)

Shpenzimet pér udhétim sipas kategorive té vizitoréve (€)

Shpenzimet pér akomodim sipas kategorive té vizitoréve (€)

Shpenzimet pér ushgim dhe pija sipas kategorive té vizitoréve (€)

Shpenzimet pér aktivitete argétuese dhe rekreacionale sipas kategorive té vizitoréve (€)
Shpenzimet pér shoping (€)

Shpenzimet pér paketa turistike (€)

Numri i pérgjithshém i vendeve t& punés té krijuara nga aktivitetet turistike (€)
Numri i vendeve té punés i krijuar né njési akomoduese (#)

Numri i vendeve té punés i krijuar né restorante kafe, shoping (#)

Numri i vendeve té punés te tur-operatorét (#)

Niveli i kénagshmérisé se vizitoréve me komplet pérvojén (%)
Niveli i kénagshmérisé sé vizitoréve me akomodimin (%)

Niveli i kénagshmérisé sé vizitoréve rriedhén e informatave (%)
Niveli i kénagshmérisé sé vizitoréve me pérvojat kulturore (%)

Zhvillimi i njé pyetésori t& brendshém qé do té vlerésojé se né ¢faré faze éshté implementimi
i secilit veprim. Notimi do t& jeté si vijon: 1 — nuk ka filluar; 2 — &shté implementuar
pjesérisht; 3 — éshté implementuar né plotésisht.

Tabela 4: Indikatorét pér matje t€ performancés
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Efektiviteti i njé strategjie varet shumé nga gasja dhe koordinimi né implementim té saj. Né
ményré gé implementimi i kétij dokumenti té shkojé konform planifikimeve, duke pérfshiré
té gjitha palét e parapara, do té propozohet nj€¢ mekanizém i vecanté. Ndonése modaliteti i

funksionimit t& kétij mekanizmi pritet t& saktésohet nga DKRS, roli i tij né parim do té jeté qé té:

Monitorojé dhe vlerésojé progresin né€ implementim té strategjisé;
Iniciojé bashké&punim me akteré tjeré relevanté né zbatim t&€ masave té propozuara;
Pérditésojé strategjiné sipas zhvilimeve dhe dinamikave né t& ardhmen;

Informojé palét e interesit mbi progresin;

Ekzekutojé aktivitete tjera t& nevojshme gé lidhen me strategjiné.



Shtojcat

Veprimet e Propozuara RV1: RV2: Eksploruesit RV3: Vizitorét e RV4: Diaspora: RVb: RVG6: Vizitorét e RVT7: RVS8: RVO:
Udhétarét pér evropian me jetés sé natés eksploruesit e rinj Grupet aziatike dhe  festivaleve kulturore  Udhétarét njé ditor ~ Turistét dental ‘Backpackers’
qéllime pune fluturime té buxhetit evropiane né ture nga Shkupi me buxhet t& ulét

té ulét ballkanike qé eksplorojné
Ballkanin

Rrjedha e informacionit

Funksionalizimi e Qendrés ++ +++ + + + + +++ ++ +++

Informative t& Turizmit

Pérgatitja e njé katalogu fizik — ++ ++ + ++ +++ + +++ ++ +

dhe zhvillimi i njé aplikacioni

mobil me shtigje t€ caktuara

historike/kulturore

Pérgatitja e njé harte +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++

informuese

Vendosja e paneleve ++ +++ + + + + +++ ++ +++

turistike pér orientim

Vendosja e pllakave ++ +++ + ++ +++ ++ +++ +++ +++

informative para hapésirave

té trashégimisé kulturore

Ofrimi i informatave té sakta  +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++

né platforma té hapura té

internetit

Ofrimi i informacioneve mbi ++ + ++ +++ +++

linjat e autobusit edhe né

gjuhén angleze

Instalimi i audio guidave né +++ ++ + + ++ + ++ +++ ++

muze té rinj
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Veprimet e Propozuara RV1:
Udhétarét pér

géllime pune

Promovimi i turizmit

RV2: Eksploruesit
evropian me
fluturime té buxhetit
té ulét

RV3: Vizitorét e
jetés sé natés

RV4: Diaspora: RVb: RV6: Vizitorét e
eksploruesit e rinj Grupet aziatike dhe  festivaleve kulturore

evropiane né ture
ballkanike

RVT:
Udhétarét njé ditor
nga Shkupi

RVS8:
Turistét dental

RVO:
‘Backpackers’
me buxhet té ulét
qé eksplorojné
Ballkanin

Zhvillimi i njé brendi pér +
Prishtinén si destinacion
turistik

Promovimi i hapésirave +++
kulturore/historike pérmes
mesazheve telefonike

Promovimi i Prishtinés

pérmes ‘blogerave’dhe

‘vlogerave’ ndérkombétaré

Promovimi i turizmit dental

Promovimi né platforma
globale t& eventeve

Transporti

+++

+++

+++

++

++

++

+++ ++

+++ +

+++

4+

++

++

+++

++

+++

+++

++

+++

Ofrimi i njé linje té rregullt t&¢  ++
autobusit nga aeroporti pér
né qytet dhe anasjelltas

Ofrimi i njé linje té rregullt +
té autobusit nga stacioni

direkt pér né gendér dhe
anasjelltas

Ofrimi i mundésisé pér té
bleré tiketa ditore dhe javore
té shfrytézimit té trafikut
urban

Sigurimi i transportit publik
né orét e vona

Ofrimi i mé shumé linjave +
ajrore me tarifé té ulét
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+++

+++

+++

+++

++

+++

+++ +

+++

++ + ++

++

++ ++ +

++

+++

++

++

+++

+++

++
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Veprimet e Propozuara RV1: RV2: Eksploruesit RV3: Vizitorét e RV4: Diaspora: RVb: RV6: Vizitorét e RVT: RVS8: RV9:
Udhétarét pér evropian me jetés sé natés eksploruesit e rinj Grupet aziatike dhe  festivaleve kulturore  Udhétarét njé ditor Turistét dental ‘Backpackers’
géllime pune fluturime té buxhetit evropiane né ture nga Shkupi me buxhet t& ulét

té ulét ballkanike qé eksplorojné
Ballkanin

Atraksionet kulturore

dhe infrastruktura

Themelimi/funksionalizimi i +++ ++ +++ + +++ ++ +

muzeve té rinj

Rivitalizimi i Qendrés +++ ++ +++ + +++ ++ +

Historike té Prishtinés

Shndérrimi i pazarit t& +++ ++ +++ + +++ ++ +

vjetér té qytetit né atraksion

turistik

Caktimi i njé hapésire té 4

hapur té destinuar pér

festivale muzikore

Vendosja e shportave pér ++ +++ ++ ++ +++ +++ ++ +++

hedhje t& mbeturinave né

hapésira publike

Hapja e tualeteve publike ++ ++ ++ +++ ++ +++ + ++

Ridimensionimi i shtigjeve né +++ + + ++

Parkun e Gérmisé

Zhvillimi i produkteve +++ + + ++

turistike né Parkun e

Gérmisé

Ngritja e kapaciteteve

njerézore

Ofrimi i trajnimeve né gjuhé ++ ++ +++ +

té huaja t& ndryshme nga

anglishtja

Trajnimi i guidave dhe ofrimi ++ ++ +++ +++

i tureve te jetés sé€ natés
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Veprimet e Propozuara RV1: RV2: Eksploruesit RV3: Vizitorét e RV4: Diaspora: RVb: RV6: Vizitorét e RVT: RV8: RVO:
Udhétarét pér evropian me jetés sé natés eksploruesit e rinj Grupet aziatike dhe  festivaleve kulturore  Udhétarét njé ditor ~ Turistét dental ‘Backpackers’
qéllime pune fluturime té buxhetit evropiane né ture nga Shkupi me buxhet té ulét

té ulét ballkanike gé eksplorojné
Ballkanin

Tjera

Zgjatja e orarit punés sé +++ +++ + ++ +++ + +++ ++ ++

muzeve/galerive ekzistuese

Mbéshtetje né hapje +++ ++ + + ++ + F++ ++ +

kémbimoreve té valutave né

zona té frekuentuara nga

vizitorét

+

Kategorizimi i bizneseve té +++

gastronomisé pér rregullimin

e orarit t& punés

Inicimi i bashk&punimit me ++ e+ + 4 ++

tur-operatorét rajonal

Themelimi i njé shogate +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++ +++

lokale t& turizmit

Shpallja e korrikut dhe +++ + + + +

gushtit si muaj t& diasporés

Kjo tabelé tregon lidhjen e veprimeve té propozuara me rrjedha té vizitoréve. Nése celula éshté e zbrazét, veprimi nuk ka
ndikim fare; + ka pak ndikim, ++ ka mesatarisht ndikim, +++ ka shumé ndikim.
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